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pidŴǎ习�ю与ĚļǪεј˔!

1.1 ͘x@¬ʴε¤б习½҆^#

̠cp|ТƉǻԬ˟ɛĠtrǎǎ习Ùŉg①ˑ�ČǑթƆ�^g˟́ì

էɪ҆g�ř七ʴεҫҟéǅyЄĥƟ}pögΥɡˡĐŞ®֔ȾάYҟgƉ

ǻɫȡƚ…ɛ˨֘gƟԬŃќÈpcĞƊƆÙŉA 

1.1.1 ҫҟǾε“ǣǡ” 

!! ҫҟǾl^Đř 
    Ÿ¤б习½ÙŉԴgҫҟǾεэќYˑҫҟшˑՃŤgɧψÕ享

ҫҟε˃ňÈψʝ久˰！ε{ɏgճՃŤʞɛŞ×˰ůɩʏԼA 
!! 七ʴ̐ȟǗ临ҫҟ̧ȆǶ 

Υɡ乱·ǎ习Ùŉεҫҟ̧ȆY֘gY£·ҫҟ�享gǎ习Ùŉ

sǢ̸˟ƭεҫҟǾg伙̛�ȭgɋɅȵΙAĭ¹¡ϢεҫҟǾs£

Űҫҟ享ʞɛ̐ȟш也ͮҗúgåƭεҫҟ％̆˝ЦsЦէǈΚA 

1.1.2 ǳ伙ε“̬ͤ” 

!! õę…gŊY֋ 
    ¤б习½ÙŉԬˑõęЮǳ伙gǕ˂ǳˡĐεɰ二ˑYճ井εg

Ԋչǳ±×ғ·Ӟ}�gZǎ习Ùŉ^Đ�řεͺɏϫȕŞˡĐȿȕ

̸�mÝДA\Ɵ任õǎ习ÙŉΦ}ĥƷǜgˑUŨY֋Vǳ伙εA 
!! ɋɔƓչgËǳí！ 

ǳ伙·yƓďѺʮg£ƓչgΣѣËǳí！AќΥ¹ǆε一YΥ

ӚεNʜ…�ǳɛ˨g˂ǳќӡʕȯ一YЭӫAs£争Ǘ^×ÈYȸ

ғεƓչgшʮ享̸ćìg͘xYƎA�

!! Γΐ·ƬgȾɌ》ɡ 
¤б习½ҫҟǾZչπЩΜF˂ǳǳ伙G@λΜˑpcÿκÜŎ

®g˂ǳ仓ϫdԠ”Ս体£�σęȌgÜŎȾɌ^×Ŀ˚％̆È֘ԝ

�gȱէ»ҭ��¤Ԁε¼ɉεφǈɅA 

1.1.3 （Ʀε˰！Ŧ 

!! Ō±ɛ˨֘gӱƶЮΥɡ 
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    ˰！Ŧ·yѷĽ》͈gғ·ǎ习ÙŉɝҫҟǾʭ�付Ͷ@ůɩ@

ɢϧõʣ享Υ�②ÙÝȚʭgǢІ̠˞YӟԼgԊ�ɛ˨sY£í

ǜg˝Ц£ӱƶЮΥɡA 
!! ՃŤ͝ԢĥpgǟҲŋϤ％ȟ 

Φ}ș˰ǎǧĦŻε֘何ȒϧŞՃŤ͝Ԣĥpgs£ǟҲ˨Źε

ТXű产£A 
Ǜ•M¤б习½Ùŉ֘ȕ·ճ�Čшղ…ȕɝ®Дg¶ȐՂԲ产ɛ˨֘g

ՃŤƆҫҟǾ（ҫҟɕŅҝg˂ǳõęΖўƜgƓչͫչYʾg×˰Ӹ！Ëǳ

í！g）YΙ»sYǀ×gǗ临�̅@ҫҟ@˰！ӓԶ@ǳ˥@习½ʴ˺ԬY

ϖǅg\ 30% �tε̣ÿ业ŸՃŤŞЇΜɛ˨tgеʉ¬ÿ͒gŸι~Ȇ҈

ТʏɦgŃ£ɲԼ举ŸЄĥoĆεɣ˟Ι丽g（̾ʝđ҆^ŒĆļǪA 

1.2UғϡƴgǢ习½Vg习½ΥɡεβͶ#

1.2.1 ҆^ԗˍȕǶgΥɡ˟Ԗʅզϗα 

Ÿǎ习住ƊgpˑԗˍȕǶg^×υղ́ǅ…ǢˑկԴυ举gυYˍγN

|ˑ˟ӣ仓pĢεǎ习^×Ÿ͐享仓ϫdľ”̖ҰшYѢϋgŅҕΖўoƜA

ĭ´ϬƟεÙŉs£Ÿƚ˭ε习½仓ϫd你ƣĆӮg^×ǢІYͩɔg^s（

ŅƦ¯gшғ�UŪƟ˓ƨVgúǜo①ǜA 

1.2.2 ΥɡǕ习½հ̩Y͚˕@pϋĢқ 

习½͐享ˑǎȖ͐享Դմ˝ƚ˭ε�ŠAɯҫҟ@ʍ˂ǳ@Ԗ×˰@Ͼǀ

习@ŤŐˡĐϾ͈ϫͭ伙@КΝg\հғpǅ[^ϋүg亏̀˒ϝ 99% ε�Y

ϋԢɀ̂ĵ习½g习½Ǖ��˲Һơ՛ΤyAǢІ˟�˟ЏČ·yp̓习½ĵ

ĄѱԽϑp̟．ՎgѢ�·ɚygßǈˑpϋĢқgŰ·Ԋ̧҆ơ͗yg仙ˑ

£也习½ΖўƩԋĵA 

1.2.3 习½X˲亿ȷ¾ίg享ȷ享Č享Լ 

习½ε^×Щȃ£ɧΨҴ人ǳ伙̷ԛMǾÍg²ќYќȂɜĵpӦ�Է

ȒPǾÍg²ќYќŞΌ^ĤŦpXPǾÍg²ќYќȂɜЄʮpXΨūPǾ

Íg²υ；̧̦ͫˑ于εՍ体PǾÍgɜǎΧ企ӣ́œPWWªð习½仓ε�

Ԭ£˟Ü֛gpŻ习½X˲gƎ̡pŻʉlԹɞgң�亿ȷ¾ίgÓ˲ůȭ付

ˀɢǢѣǜïğӦgŒÙŉ事Æs˟ğ˲Ơg享ȷ享Č享ԼA 
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�

ŵ 1-1 习½ΥɡεβͶ 
Ǜ•Mɇε˲υg^×ε习½βͶ˟acMpˑ^×Yɚ习½gǫ}՛Τ

͐享gYϋԢɀmĵ习½N|ˑǎ习�Š͐享①ˑǎȖ͐享Դմ˝ƚ˭ε�

ŠgΥɡYϋԢɯ于ќңѢǷʱȷA 
åǙ^×ε习½βͶӱĚ·ұ̩ǢˑMŰ·Yɚg²ғ习ƭNŰ·ƚ˭g

“֕ɜԼAªßȸջʦƟ他gќϚ”pc亟�ȷȤεչπЩΜgԩ̂习½ӓԶ

ɥ˟»զA 

1.3 ×Ŵ与tխŤ�ˎҗ̐ļǪԂΔ#

1.3.1 ȦpcˀŠЊֆҔpc，ŠЊ．g20%ˑɿͶ 

ԛ仓˝ǏˎԶĚε与产�ˎ何ĩϞ£͐享ŠխŤɇ何ε̡µ˲υA 
ŦĐ任ʹʔ˒ϝg2015 ȇ×Ŵ与ЯխŤ�ˎ何· 3.88 r�ÐgßdǈΌ

ŦŠ与tխŤ何· 32424 �ÐgŎ̡Ɠ伙 31.6%gĩϞ£͐享ŠխŤɇ何

(300931 �Ð) ε 10.8%A 
2016 ȇgdŴ与ЯխŤ�ˎ何Ԁ 5.16 r�Ð�̥ǺgŎ̡Ɠ伙 26.2%Aß

dgǈΌŦŠε与ЯխŤ�ˎ何· 4.19 r�ÐgŎ̡Ɠ伙 25.6%gĩϞ£͐享

ŠխŤɇ何ε 12.6%gӷtȇŎ˥ʞġy 1.8 cδõͶA 
˟低͉ʋòg” 2020 ȇ．g与产�ˎ何FМ 12 r�ÐGĩϞ£͐享Šխ

Ťɇ何FМ 47 r�ÐGε̡µ· 25%AғϋԢg2010 ȇŃ˟ 3.3% ．gТX

εvȒǶYƜǸ也͖̯N2015 ȇ 10.8%．gТXY～җεΨƷ�ŠŦƉԬǸÝ

会ɝӱƆNȦ 2020 ȇԀ” 25%εҴgТX˚Ɯε¬ʴ^ȿǙ£͐ƣA 
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ŵ 1-2 dŴ与tխŤ�ˎҗ̐ 
ȦpcˀŠЊĵֆҔpc，ŠЊ．g20%ǢˑpcɿͶg”y 20%Ǣ£ò

ΚɠеʿĺˬʴȐAĭ˨˲̣ÿ 50%@ëÿ 20%ε�^p＋`ʗ 20%εʮÖg

ɔŜψ̸ÿ͒yA 
Ȧ与产ĩϞ£͐享ŠխŤɇ何 25% ．g�ю与Ǖŋ҆ŋ^ε͜ԗǸЩ͗Ö

”֗ƷԴAǎ习҆^ε¬ʴˑ˟πÜϊεgԩ．gʺc̿ǎ习ľ”εȪšs£

˚ƟA 

1.3.2 �与产ӥĖ˲υg̿ǎ习ǻŻǙɛ×Қ 

�与产ӥĖ˲υMϽp伤̟ˑ́ìĚ@仅ˡĐε�Šg̡ƮŵvgͲyȦ

Ȧ与NϽ|伤̟ˑղ́ìĚ@仅ˡĐε�ŠgƮˡ习gͲy͖ǇNϽs伤̟ˑ

́ìĚ@ԵˡĐε�ŠgƮǎΨg�_ǰӢyNղ́ìĚ@ԵˡĐε̿ǎ习ǻ

Żˑ与产ϽŮ伤̟ε×ҚA 
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ŵ 1-3 与产ļǪεŮc伤̟ 

ǎ习Ǹɛ·˨ŹƟ、Τ͆ЊΨŦε˝ŐpƀƘƫŹAåďtϪđ�ю与ε

ԂΔļǪgǎ习εÖŁ�Ä＊κñ˒A 

1.3.3 ǎ习ˑáƆεТXǁɛ͐享g˟Ơͼε O2O ǫɅ 

～ˑ�ю与Ǖ¤б҆^εèógȈ˟·ճϪđ�ю与ȼ们ļǪεƌϔ»

զg�②|еώԎʛ˨ŹˡĐŞϪđҫƙεʺŌg´ȴ 2013 ȇ�Ư O2O ¹ԋ

Ö֘们ļǪ伤̟A 
Τ͆d˟�͐享ŠˑYŅќƏ”ЈƷԴĵЮ͐享чԔòĵεgΥɡȸջ”

ТXĵʛľˡĐgƮֈ余@ď̼Ϸ@Μļ@Ԯŕ@KTV �②ǎ习ˡĐϾAшǎ

习ˡĐYԗˍ@》ĥ֘@ś˥伙@仓ϫ˶ßКΝgΥɡ®֔ȱГБgO2O εƠ

ͼǫɅ˶Ȥ�Τ͆Ɵ、͐享住ƊΒp�gԇ©εŃĊυΰyA�

Ǜ•MТt�ˎĩ̡ʉд͓֘gш̿ǎ习ǻŻ①ˑΨŦϽŮ伤̟ε×Қg

ǎ习①˟˶Ȥε O2O ǫɅgɣ�ǎ习ΨŦȸͼԛ仓ТtТXp®ĚɃеŞқ

é％̆Ԁɛ͐享A 

1.4 �ǂ书ȶ书˲υgǎ习�ю与Ěȸͼ”˲#

1.4.1 ǂ书％մ 

     1.�ю与+εʯԝAǎ习҆^�Äҗ̐ƟgARPU ÄF̠ΥɡȆŽʮÖG

֘gΥɡ®֔ǶϾƠͼǫɅ´ß˨亿Ǣàƙ也�ю与ʯԝεƌŰgŃˑŸϾȰ

pc．˫A�ю与Ƀеεξ҆②�ю与ǳàεɛͿgǢÏˑˏˏoͲgͶ΁y
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�ю与ǎ习ε΂ĳoĖAåďt˯ÔȤɇΜŸB2015 ȇŴĐ՞ʲȓǳ±ɸŘC

dsϽp̓ʞ②佳Ĕ O2O ТtТX�đ͐享g˚Ӣ”ʝ̀ĒͰε±ΥA 
2. ǎ习UƺԶ+ ƓԶV֒đ҆^ʉдƓ伙Aǎ习�^εļǪZŴ̥Щ͊ļ

Ǫ̧ȆǑöσÝ, 仓ĵïȇǎ习҆^җ̐εƓ伙ȴκ}͐享чǕŦŠɢհ̩ε

ˋξ�②Ŵ̥ʮÖεʉдƓ伙ɣȀ˲ε�^ԎՄʴȐgdŴȼ们ļǪεǂ书Щ

͊·ǎ习�^εļǪʞ¶yƁǈεƌϔA 

 
ŵ 1-4 2007-2017 dŴǎ习ǻŻҗ̐ 

̄ʔdŴșЀ习֊Ĥ£εбҟʹʔgǎ习ɇ�Ä�Φ 2007 ȇε 0.9 r�

Ðʞ֘ѣ 2014 ȇε 1.51 r�ÐgȇȆŽƚŌƓ们М· 7%gƓ伙ĖƤԂΔg

Ʈ˺ďtǎà@Ψū@ӳ习@̿ǎǧϾg2015 ȇ҆^ɇ�Äӣ仓 4 �rÐA 
҃ͼg�¯pc�^εļǪԬ£ľ”ǂ书Щ͊ΙƑε…М, ľ”Щ͊ʲЁ

ΣѣϞ£ʲЁεȪš, ŸdŴЩ͊Ɠ们ʱ三εƟј˔XgŹ％ʲȓɴ京¬ԑg

ɢŹ�ļǪȿĖȈYˍˢg̥Վ京˨sŸ书ˣgˀȃȿ仓͞˥εӱƆՓβsȠ

ļy��Ǖǎ习�^Ć˔εɻȻA 
Y仓gǎ习�^ʉдƓ伙εǻŻհ̩ˑYzε{ǈgհ̩éǅ¶Ю, հ̩

ˑЩ͊Ɠ伙˝̄˨εđČAďtƉǻĚԋϫďȼg�②|љʲЁεȚʱgʯũ

Ɔ­ɢΦ�ĆsɢpįƓď”ŮɢpįgǠßǎ习ε͐享．ՎՎեpѨ· 8 ”
10 ȇgԊɔŜψ 2008 ȇǴŇ产wεŦŠɢǙ̜Ö且ˀś˥, ŸƺԶɢ习½ǻ

ŻŞˀɢ习½ǻŻεÜŎʝđX, �ю与ǎ习εΤ伙Ŷƕ·ͼ两̳A 

1.4.2 ȶ书％մ 

1. ΥɡƌϔA 
F1Gė}ǟ֙εɔүAΚŸ 80 Ő@90 Őɛ·wɢ习½ε×Čæg��

�Ǜľ”�ю与εȪšgΚǈΤ͆dsϡYȚ�ю与gÒYҺtƼ．΀ƝԛǍ
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t与@ǐѥю与թ®ɧ与ͣg̢^y仙ȴԛ仓ʂя与Ϸɯǳ±gσ̡}΅今ш

ҝg��˚Ǐˎs˚ɗɔʛľ�ю与ǎ习NªƮ˺®֔Yƭg˟Ս体ȴY”қ

ég��Ņќ£ԛ仓与Яő̏ɫƟӌմȪšgԊˑɲĺôćA 
F2Gԏöհ̩ε´ͼAǎ习҆^ȱYҗѴgǎ习�Š˶ßƚ˭g¼ɉ不

ƣgԗˍȕǶgΖўա传ƜgΥɡ͐享®֔ǶAďtp|ТƉǻΤ͆丽Ƨȼg

��̸˟�mЏČȭ付}习½Ùŉ@ș˰ǻŻŞ˂ǳΚŻgш与ЯǸЩɛ·�

�Τ͆εp任õg´ȴpϷȟεЅĥ@ԗˍ@Џ临@ɣҕĭɣȴε֘Ʌ�̡习

½�Š中ւшòA 
2. ҆^ļǪεʝđAǎ习 O2O Ć˥ҋΚ·d�̐ȟgȆņԎʛy^×Ş

˂ǳՏ@ҫҟǾ@×˰ǎà¶ȐŦϾgңǎ习Ղ˱�ϕ习˂ǳ”ǎà@ǎΨ@

ǼѬ@ӳ֊ϾŸäεʺ®ǎǧΙƑɣհεŋϤõʷ京ͥŅ�֘ȕթdAYŎȆ

ņε̐ȟ@他Ѻ②ӎČϾǶțg´ȴǕԊ�京ͥεʺŌČYp̂gң�ю与ǎ

习�Š②cɅĚհ̩˟y京ͥε»զA 
3. 京˨εʝ̀ĒͰA̤（ήՍg̸˟京˨ε�Öʭʉg΄ϲՎsY£ӡЛ

与ЯN̸˟京˨ε�Ög�ю与ǎ习ÙŉY£ļǪȴԩmȼg̢Ϲ҆^ԩm

ƟgҲ众ɛ˨ơ֘ygYˑ`ʗïğr@ïδrԩmЅĥg˟Ņќ¥Ͽđ֗A 
4. ɱ˩ȐΥε»զA：ќЦϻε˓②ȐΥŞϪđ�ю与εȼ们ļǪ·�ю

与ǎ习ș϶yˀεʝȊŞ̷ԛ͝Ԣ, s·ТtТXюđʞ¶yɱ˩»զAԊ�

ȇgϪđ�ю与住ƊϨИyeǒεΥɡ��Щ֔g·ƓȤ�ю与ǎ习Υɡε֡

ɅŞ®֔ƪǅyƌϔAƮ VR@3D ҂ʃΚǈɱ˩Ÿ̿ǎ习ΨŦȆņεȐΥgʯ

ũyǎ习͐享®֔gsǕǎ习ҫҟǾεȼ们ЄĥӢyºԋ±ΥA 
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|i! dŴǎ习�ю与ĚļǪεΚΏ!

2.1 习½҆^·�mȱէÈƟ#

� ͪͪò҆� ˀтƟ� Ղǎ� ͖ƠΖ� _ˎ＊ξ�

ǻŻҗ̐F��̥ǺG� /*

� -)


� ((



� *




� (.


�

�ˎ何F��̥ǺG� *+.� (.

� .


� *(


� *
�

ǻÄF��̥ǺG� (*)
� ()

� *.
� (*


� +0�

ǻŻ�何� +%)�� )%.�� -%+�� (
%*�� 
%)��

ʹʔ˲ͥMtǻÙŉ )
(. ˝ˀʹʔgˀтƟ (- ȇ 6 Ӳ¼ɉgՂǎ (- ȇ 3�Ӳ¼ɉgͪ

ͪ (- ȇ 7 Ӳ¼ɉ�

ŵ 2-1 Ɵ҆^ǛÙŉgpπyͼ  

2.1.1 pǕpˡĐɹ֘ɛ˨gɽ¬ʴΘ 

1.ʴΘ՜¬Aҫҟ@˰！@ǳ˥@ʴ˺@ɛ˨ϾԬYϖǅgˡĐś˥伙g

．Վɛ˨֘NSKUȔƟgȪš��ϮǅɅA 
2.ˡĐɛ˨ʞ֘ApǕpˡĐɛ˨֘gɛ˨εƓď˝Ц£ΦΥɡwĥAĬ

举ϭεҵΤŞ͈҆gǢˑΦ}Ȯϭɛ˨ȱ¬gð�{Щ͊͆đŞЩ͊�ȭε�

Ԭ£×đt会ғ̩μϺȈrɔ�ϭgpac�gpȡčÙ̇ǢŅ�ʡǅA 
Ű·习½҆^ʴΘ¬gȸջ»ʉ̣֘ÿgŃќճ¬�ŖȠΥɡg①Yќ՜

¬ÿ͒gŃƭËǳí！Ǘ临¬ӓ¬�gɝԛ仓Ɠչ¬Ț֘ӡg´ȴΥɡ®֔

Ƕg�Őѷ》Ӥ˲Ӥէg①Ɠďyѷ》ɛ˨gԋÖɋɅȵΙA 

2.1.2 Ȥͷ·Ӟ�Ņƚ…ɅǶ 

ǎ习҆^˨亿不́ìgɝ́ìYɛ®Дg×ғճ�εЩ֔Ş亟�ȷǁɛǳ

±g�①ȱէЇΜgΣѣЇY”gŸՃŤ·ǗŒoXgØ�仓͎ŋ˒ϟԛg̸

˟Ņƚ…ɅAԊǢ´ȴˀȚʀpcƉǻgǢϾ}�0ȚƯgγɤӢǎ|̓—^g

ЩѺεƭž×ғυԊcõÙŉɇЩΜεќČyA 
ƻƳҺ仓ě�ǈ—Ÿ×Ŵε28ǎõÙŉdgsõopƘ}~ʒΏȿgÿ͒

εѷĽ×ғ·Ӟ}ětȊϾpТƉǻε^ĐA~ʒεÙŉpcÜɅՍ体Ǣˑӌ

亟�Y҆A 
2016ȇ9˞gϯǯŞ_ˎ＊ξѽ{伙՚介ÜŎĶďt͎Ŵ՘ǌäҫҟ丽o�

ю与ǎǧ住Ҏǯ£g£ŐgŸУƱ£εȏɢԴϣ东g�sɇ•Һg�εŰЕˑ

…МÙŉļǪε˝ƟΡրA 
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pǕpˡĐŞȤͷ·Ӟ�ԊaͶσӸσɛgĆчε¬ʴΘɽ伙ś˥ңŅƚ

…Ʌ˚էgŰ·̠cΙ丽Ԭ不qŅʜɅǏˎӨÇg´ȴ˚·Ӟ}�εʝđNш

�εǶț①ңpǕpˡĐεŅʜ…˚ȣA 
Ǜ•MʴΘơ¬g（̾җ̐Ěε̄˨ĳŰǢˑˡĐǗŒƆŦ^̐ȟgǁ×

·ճ�ԋ҆ɤǳĚ@ղ́ì@pǕpε习½ˡĐg̠cғЕԬ˟˶ƟεYϖǅ

Ʌḡ˨է�җ̐Ěƚ…A 

2.2 ǎ习�ю与ĚεΚΏ#

2.2.1 ɟѣ 2017 ȇtĢȇg�ю与ǎ习εŮcΎͶ 

(%́ìĚ�ŠYʾԐ�gĥŠ˶临IƜ�Š֤ƤȈԋA�

)%ԛ仓�ŠȘ¨@ʞġʴΘ@ɽġҗ̐ϾŋϤ％ȟƓȤιÿќČgʞ̣֘

ÿ何A�

*%Ÿ¼ɉĚДбșҫgʴΘĚǳà％մɴÖȱƟA�

+%Ɖǻɫȡ�ȼ们”ӥ}Ȇ三g¸մĻːմfƟҗ̐ѷ》@¶ȐՂƚ…Ş

��ќČεΡրA�

ǕƄςЊεǎ习Ùŉ˲Һg低ҟѣǜ*��ȇևŁɥ£˲gĆʞsˑ҆^ʴΘ

εʞġ”ypc΃ļͶgƮ˂ǳ́ìĚʝ҆@ä习ǳ^Ě”˲@¶ȐՂ́ìĚ

Ņƚ…Ͼ҆^ƌϔșҫ˟Ӣ主AŔúgɣӃε�ю与ǎ习ƄςÙŉoևŁŅќ

̨Ԍs˲YyA�

ш\ևŁYˑԒ˲εgˑϾ˲εaΚŸg҆^ä仙YƺŸφ～ɔnεх

ƟgϸzsûȚƯgYғ仓ȕÝ́ϸzǕɤg̸˟”～մèϴε．Ágшˑ̄

ʔ�ю与ǎ习εȑǦԞ仍gΣѣˑŦ^җȲĵș϶ѢǷεļǪ®ДgȨɛѢǷ

εϸz¡ĖA�

2.2.2 ́ìĚǎ习ƜƘ}ƩֈĚ伤̟ 

Ɵ任õ�ю与ǎ习×ғ�UѢϩV·×gĭѢǷҺѢǷˑgƵ®Ǣ乱·

ˑA�

ҋΚΎȮMĆϻ́ìĚgŐϻ任ṍìĚgŸ¶ȐՂ́ìĚ@˂ǳ́ì

Ě@¼ɉĚϾ％մȱýНAπĆgƟ任õ�ю与ǎ习Ƙ}Ԋp伤̟A�

ш¤б习½εƩֈęúˑĆϻ任ṍìĚFƮɸ�gªѷ》@ӱĚ@ЄМ

ϾԬYϮǅGgŐϻcɅĚgU�¬@�Ɯ@YʏԼV£ңԊЊƩֈęӡŒ̞

ћŎA�

ΚŸԬҨƩֈęŅ�ңΥɡτȷ@τČ@τ．gԩˑ伊Ǖ¬̣ÿ@֘Ʌ�

̡@͚γ��шҝεNшǕȆẒ̌ÿӣ仓*
�ε习�шҝgƩֈęɊɊˑYԗˍ

ε®ΚTTң²̸̡̾�A�
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ҊÑҺˍM�

(%Ćϻ́ìĚMʋεˑЄ买ŌŎĆεŋ伤̟έìĚgęʆyɸ�@ѷ

》@价Мt会F”ȒG@买ĥӱĚ@Զɢ@ҫҟ％̆@ЄŌŎ@˂ǳ�ȑϾA�

)%Őϻ́ìĚMʋεˑ��②ŤŐεʺc伤̟έìĚgęʆy˰！Բ

产@˂ǳ͇ĥ@˂ǳˡĐ@˰！ԋŻ@ŋ伤̟֔ʮ@ŤŐˡĐϾA�

2.2.3 �ю与ǎ习Ÿ́ìĚ％մεԋǪ 

ý̜ǈΚέìĚMɸ�́ìĚ@ЦϻFǪϝǴìĚ@ҫҟ́ìĚgÂ

Ē 3D �ɱ˩@VR Ͼý̜ȨɛyǪϝŞҫҟέìĚA 
ŸB“ֆҔ”¤б习½:�ю与ǎ习εǈӬҪFϽ|ΈGCdgӀ”ϋчǎ习

ϑϰ՞ʞòεǎ习�ю与ĚCDCT̐Ɔ．Һgɱ˩֒đǎ习҆^ļǪŃǁɛy

ĆϻAŸŻ˔®֔@Єĥ@Զɢ@ҫҟϾĆϻ也�ю与Ěʯԝӷ·ˍ˒gªŐ

ϻεɱ˩ȐΥʯԝÉΫŸ¼ɉĚǳàtgǕ�εқʱ仙ԌԌYƞA 
ŋǎǶțӷƟε˵ƀM¶ȐՂ́ìĚ@˂ǳ́ìĚgԊaƀ̄ʔŋǎεǻ

Żҗ̐@̠˞ĥԶ②京ͥ¡ĖϾǶțȱƟA 
˝էʰÔέìĚMˡĐ́ìĚ@他ѺЇΜ́ìĚ②¼ɉДбĚgԛ仓ɱ

˩֒đĵյˀˑ×ғ％ȟA 
µƮg�ю与习½Ϩ˦ǎFĳ乏么习½GpςŸƁʉǙˡĐ�ŠĚgճД

б@ǳ^Ě@́ìĚĵ՟ʗpöεYϖǅŰЕԀ”ɮԶƚ…gȈԀɛʋŒ产

waǕßшҝgˡĐ�ŠĚɥˑÈ”֘Šӓg¬�̅g¬̣ÿƟҗ̐εĆп˱

�A 

2.3# �ю与ǎ习ˑUĢ�ю与ĚV#

֎Òg�ю与ǎ习仙ˑԩcǎ习g“ǎ习”εǫɅ̸˟ĿA�ˎ％ȟƌ˨̸

˟ĿĚg仙ˑȴТXҕմɝ”Ȓ®֔gͼŐåX买ĥgpѨˑpaĠÐg̛．

ѰТt�享sŃˑӡ͈ϫAȦͼs˟Тt低Ťg�ïğɝtδε享Υ±·低М

ԷgȈYˑ买ԷAłƛ˂ǳǦմŃˑң˂ǳǳѬŞʘ˥˚җѴŞ́ìĚģΨ

˦Π̼Ş�ĆǶYƜgӷ·¤бAգψ­ƿä习ǳ^Ěε”˲g˂ǳɝҩ£˟

յˀA 
ß̓g�ю与ǎ习仙̸˟Ȩɛ�ˎՌΙA͖Ǉoɣ�Ņ�ʯĿ¤бεխŤ

̐ȟgǢˑŰ·ʭ�ǇԊcΒ϶ε�ˎДбAш�ю与ǎ习仙̸˟Β϶ε�ˎ

Дбg�^ʡεԩƩΥɡY乱gҙȴԼɧЮ²Ņќ仙ˑΓÖ乐ŁAԊԴ˝̃ȷ

εՍ体ˑΥɡǕǎ习͐享εŋϤYϖǅɅш�ΤεY¼�g仙˟ÙŉεŠΉ̸

˟Ԁ”Ņ�¤ԙò˚Ɯ¼�εјvAǎ习͐享εƚ˭Ʌg˨亿Ǣң�ˎДбէ

�g”ȑ于˲þǅ•˺εƭžŚPȦͼΥɡ˚σ¼ѢǷA 
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å̓gɱ˩֒đǎ习҆^ļǪŃǁɛyĆϻAŸЄĥ@Ż˔®֔@Զɢ@

ҫҟϾĆϻ也�ю与Ěʯԝӷ·ˍ˒gªŐϻεɱ˩ȐΥʯԝÉΫŸ¼ɉĚǳ

àtgǕ�εқʱ仙ԌԌYƞA 
仙˟g�ŠĚϫȕY֘gąȣyŅƚ…ɅA�ю与ǎ习εȱƜ́ìYɛ

ͿgsYϮǅgĿ˲Ŀĵg仙ŸYʾԐ�dA̡Ʈ¶ȐՂtg˰！份пYˑƌ

}ǕƟԶΥɡε͐享ʹʔ亏ϑŞհ̩õ˸̐ƆшԖʅεgшˑƌ}ŞĮǎɝ֘

ǦεÝДɥș϶yŌ±g˰！ԖƆƜǜԬ˟�×书ѡʾA 
˝Őg�ю与ǎ习ZΌю与҄ŌεΌ͈®Д仙ŸʢșdA^ä�Ɩ乱·g

ŃғԊc҆^ŞΌ͈ǑöσÝgŃ˟ԛ仓�ю与ș϶ӢZΌю与͗ȕ҄ŌεΌ

！͈ԛ®ДɥќІȴtˑφ～ε�ю与ĚAшπĆ�ю与ǎ习˟p任õ˰！ǈ

Κy F2C թԲgĮǎς¶gƮ΢ϒ@Ź˵@ī͍Ͼ́ìŠgªp�ǅ…Š仙ˑ

ȴɯȦŹε�ΜŦŌ±A 
Ǜ•MU�ю与V+Uǎ习Vϖǈ仙̸˟ļΤUĚƼĻȐV�ΤUˀΌ

ӓVgs̸˟Ǖ¤б习½�ΤֆҔɅʯĿgΣѣ¤б҆^εp�È̾仙Ÿ也�

ю与ǎ习ÂԸAªs一ǕYˑЅĥεΌΜŀďgˑƘ}UĢ�ю与ĚV伤̟g

sŅ�Μқ·�ю与ǎ习εýН伤̟g˝ӢώʴΘŞ享Υɛ˨˷ɛǸЩļyǵ

ƟĿĚA 
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si! dŴǎ习�ю与Ěε×ғЁά�

3.1 �ю与ǎ习εïcȑǦԞ仍#

3.1.1 űՏ@ʴΘ@ɛ˨ŞΥɡ®֔Ůc̃ȷ 

ùȤ_̄ʔѢǷ ()�ȇ—^Щ≤ɇ•yƮXUpʁsVεƌ˨җȲTTű

Տ@Υɡ®֔@ɛ˨ŞʴΘgшԊŮͶƌ˨tsќþʾ�ю与ǎ习ˑŔ˟�

ÄA�

Ņ�Һg�ƠǻŻtɛĎεÙŉƟԬÈ”y�tŮͶAŸ¡ϢεɛĎεű

ՏƌϔotgåѣǜÈ”Υɡ®֔@ɛ˨ɝчʴΘsчopgŎ．łƛaͶ①

̸˟íʒεɏêXgƌ˨tǢŅ�ІɛĎAĠrYғ乱·ŃғΥɡ®֔ƭyg

²pǅќɛĎA�

̡Ʈ̐ȟgYќŎ．ͩӧΥɡ®֔Ş�^ʴΘε̐ȟԬY伙lAǢǎ习҆

^шҝg）ғќǕΥɡŞ》ɡ®֔ƟȄʞġg仙ғќʞġ�^ʴΘɥ҆A�

Ÿ )
(��ȇg�ю与ǎ习ŸűՏșҫŞɛ˨ʜ…tÄȴ严ǅN)
(- ȇŞ

)
(. ȇ˚ƜˑŸʴΘʞġŞΥɡ®֔tļČgsԵ˷ỵÿ•˷gǕ¤б习½

èóȱƟA�

ԣəεˑΥɡ®֔仙̸˟ӓεĿĚgΣѣŅќԬYƮхΉ习½Ùŉgªϋ

чǎ习ϑϰ՞σ¼Ԋˑ伤̟ɅεA{ǈtϖǈɓÈƭgªΦ}ļǪ们ȕ仓ȼ@

űՏ̸ϜŌƭg①òΚyȱƜˀՍ体gY仓ǢÏŷʼƖp̂g˟̋ɓ@①之Ź

εűՏˑY£也ŎpʂȟɧӐa̓εA�

Ʈ˺ɲ�ю与ǎ习õ·tĢŻZXĢŻM�ю与ǎ习tĢŻúқéʴΘŞ

ɛ˨Ս体gшXĢŻúˑқé¼�Ս体g¼�Ս体ε̄ͥŸ}Υɡ®֔AY仓

Ǖ}Ɵ任õÙŉ˲ҺgtĢŻ仙～Ÿď们Өda�

3.1.2 UÖŁҪVIU仅ϕ习gԵӳ习V 

1.UÖŁҪVειÿ̐ȟ 
Ÿ PC �ю与．�g�^ȭȭˑԛ仓pcÕ享εˬɤН�ŠgѷĽ͎Զε

Ǜγ͈ԶшղΥɡgåԛ仓ƓÄˡĐɝ�Šңp任õΥɡwĥA 
шϪđ�ю与҃ͼ҆·̐ȟˑ C2Bgª�ю与ǎ习sհғǕΥɡ˟ŖȠČ

ε�ŠɝˡĐ±·͈ԶÖŁg̡ƮÕ享֔ɢ@Զɢ@ҫҟ@低І@ɸ�ϾgԊ

�ˑѷ》εÖŁgÒŖȠΥɡɸŏAшғЄĥgĖȸȴЮ”˚ǈ՘εÿκg̡

Ʈ֘Ʌ�̡εƌϔ习½ɝåďŠӓ×˰˷ɛϕ习A 
{ǈt¤б习½ˑǙU¬�V±·ÖŁgͼŐ·ճ˂ǳεƓͫչ@×˰ͦ

�gΣѣËǳí！ѷÿA�ю与ǎ习Ĉ՟y¤б习½҆^YŌΜεÿ͒g˚ԗ
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ˍygԛ仓՜¬ѷ》ɛ˨g② F2C թԲ՜¬×˰�̅g˂ǳ（ƓչϾgỤ̈̌ÿ

՜ѣ¤б习½εpĢΣѣsõopA 
õ˸˲υg˂ǳԗˍyg¶ȐՂεÿ̵͕͒s˟ȱƜ˱�gճƓͫչεʮ

κˑYŅʉдεgǙϕ习±·ÖŁ�Šgåԛ仓ǎàŞӳ习εp®Ěҫҟʝ久

ՃŤgˑպßѢͼεǻŻ҆·A 
Ǜ•MY仓Ÿǎ习҆^gс̣òŸΕ亿tgsŅќ̸�wĥNǈӬҭˍˑ

с̣òŸс亿tgсwĥgˑ˝˪Еεȃүgɣ�»估Ӣҕϕ习εѺʮȴќң

Ùŉι~Ȇ҈A 
 2.U仅ϕ习gԵӳ习Vε˓ԡ乱Ŏ 
Ÿ­ƿεĎќŌΜɅŞǈΥɅғ̩ƌ˨p临．gòΚyYŎε习֊ΜȽŞ

ɤ̾gƮ仅ϕ习Եӳ习@ĳΤȿ习½Ͼg´Κ�ǎȖ习½˟＊͛ƜÐĚŞƜ̂

ĚεԖʅA 
ш仅ϕ习Եӳ习ˑpϤǎǧ习֊ɤ̾ɝΜȽgZ¤бԵ习½¸ԵͶYŎg

ªπεζŸтĚșЀ②ϲՎg·��ʞ¶以ǆεΤ͆ϲՎA 
հғȤ亏εˑ仅ϕ习ȈղYԵҘ习½gkѣËǳí！@�̓Ñƭgшˑ件

Õ习½仓ȕgƍϏ˰！�ŠAԵӳ习ɔŜψԒ̩Ф丽εǁтgßƜĿɅ@ʹ͆

Ʌs˚ˎ}Ѻԝpc�ɅĚ@cɅĚεΤ͆ϲՎA 
łƛg仅ϕ习Եӳ习ε¡Ė②ҸĞջΎ“ҺˍpXA 
֎ÒgͩӧycɅ@．ǞZգɔεғ̩gѰU．ǞVY͈҆ygˎ}˚

ʓgªsYƭʯĿ习֊և̅g习֊Š�հZǎ习և̅σĝ份A 
ß̓gˑΙ»gƌ˰ǤԶЅМΙ»gǤԶíǜ习½̮˽gʳ习֊ŠsˑԵ

ғεΙ»ŰЕA 
å̓gЩ͊t˚ʹ͆ZÑ乡gªȈղτԼojg仅ϕ习»ҭƌ˨εǧ­˱

�gӳ习úќǙʯũʞ֘ZcɅғ̩˚ďգɔǁɛA 
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ŵ 3-1 ϕ习ˑȑƷgӳ习ˑմƷ  

ϕ习ˑȑƷgsˑԴƷNӳ习ˑմƷgéǅŠ«A֠͟ŸΨȪBʼΊCd

֊ͬyӕϱїǛεϓ之ɡUΊ|Vgϳψϓ̍ҌgԨԴԨԤNшŸΨҘĉBՆ

ôCd֊ͬε̴Ғ˹ϳψӊЫƟ҉gˑcU֘ǒǽVA֠͟εYŎ҆ƤǢҺˍ

yՍ体g�仙ˑԩc�gшԝƆ@ˡ֊ĿĚŐg϶你þѰa�A²ɓȑƷ˟Ɯ

cɅP（ղˑƤļ½½gћƷЍЍgЮ²ƜϤԖʅǢŅ�қéȱƜՍ体a 
Ǜ•M�ϕ习”ӳ习g�ю与ǎ习Ùŉs˟Ơͼε¡ĖgЩ仓ϕ习εϜŌ

Őg˚ɚȴΥɡεհ̩g\ӳ习Şϕ习Ÿҫҟtհғp®Ěgӳ习և̅sհғ

ϕ习˰！εՁƈgш̄ʔϕ习Ņ�ʝ久Ō以εӳ习ǎàAʢ份Ӣ˲εӳ习ǎà

ε�̅¬}ĦŻgª̣ÿ֘}ș˰A 

3.1.3 ́ìĚZcɅĚεбp 

ƟǎԬϋԢg�ю与ǎ习ˑ�́ìĚ·×ǗεgԩmՍ体˲ygɀmͩӧ

ΥɡεcɅĚհ̩ŚP 
1. ֘ȕթdέìĚs˲ѢcɅĚεƟʹʔϨИA�ю与ǎ习ɣӃε΃

̗gŃғˡĐӧƞƜεΥɡgɇќŸКƜεcɅĚԴɯ”ÜɅgȦYǜ�Ԭ˟

Ԋcհ̩．gԩƾǢYˑcɅĚyg£Ÿ�ŠġНԐ�．ɛ·́ìĚεp任

õA 
2. cɅĚհ̩sŸļǪd“ĿĚ”A̡Ʈɤ˫ƟYʾԐ�g�εհ̩sŸY

ʾ也ͩӧg�ɧΨҴgļό¼g”ȩԿ@Ҝǩ@ĺĪ@：ќĚϾWWŎΜg习
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½εcɅĚsp̂gգψ．ՎεʝϪg�ю与ǎ习�ŠsŸԐ�gΚŸυ˲c

ɅĚε_Ғg�ŐŅќԬYˑՍ体A̡Ʈգψä习ǳ^Ěε”˲g习½εcɅ

Ěհ̩ŸǳĮϻǢќқéA 
3. ĆņcɅĚgŐņ́ìĚA¤б习½Ȥ亏εcɅĚјŐˑ�mPˑԖʅ

Ųɐ@˭x@ЌВ@YЏ临g˭xεcɅĚǗ临y¬ʴΘg¬ʴΘ�Τ֘ɛ

˨g˝Ц£Ǘ临Υɡ习½ε¬Ʌ�̡Aɣ��ю与ǎ习Ȥ亏εˑǜшЏg˰！

tЏ临gҫҟt．ǞgĎќt�ɅĚgˡĐt˚́ìĚA 
4. ɧԝ�ю与ǎ习εŠΉcɅĚAƮ˺ɲ�ю与ʺ®ǎ习υ±ˑpӹ̰什

εҴg̠cŠΉε什Fǎ习GԬ˟ѢǷεŠΉcɅAƜʹ�wƨ֑Y£Ÿɔ�

m˰ӓŞđČgp＋ΥɡǕ²εǎ习ŠΉȨɛyʺ®Ʌε乱ϋgŠΉε¼�£

ң�ȹҧ仓ƜεcɅĚɨ�g�£σ¼˝Цε•˺ˑ�ɓғεA 
5. ̐ƀĚУŌ件ȚyUcɅĚա传VA˟Щ֔ε习½Ùŉ£̄ʔΥɡǕ习

½և̅εÇƭŞΎ“ғ̩gǕŋc习½Ι丽dε̐ƀԋ҆УŌgŸ×˰ŠΉԖ

Υ@Ӹ˰εҗ̅tԋ҆ȶ亏g�ϕ习́ìĚ˂ǳ·×gӳ习cɅĚͶи·Ӹǈ

ΚUҗ̐ǅ…VgԊ�）YыҸ习½ʴΘg①ќ»ҭ习½ʴ˺A 
6. ФõǻŻgʝò伊ǕɅ�ŠAϖǈ˟�ŹĞǢˑcɅĚհ̩ƜgԩǢʝ

òĥΒ�Šg̢ϹʺęˑͩӧYy�εհ̩εAƮpТƉǻε，ɢʯԝA 
ßǈgԖʅǜsˑpϤȉϠA·�mĬȕ�εƴƲȉϠɕ̡тŴ�֘PŰ

·Ĭȕǈ҆Ϥư…ȕg伤Ǧ÷õղȃb̅gp＋֘ϤưεƫƷϡƴåԖʅεϲ

ՎǢ˚ϵgɣ�ƟԬ�pшЦNштŴɈ΄@ϡƴԬѢΦgª亏̀˒ϝgϡƴ

�ȇŐg（Ҫåƴɝĥ亿εȉϠɕȈ̸˟ʞ֘A 
ңΥɡͩɔεՃŤŞˡĐsˑƮ̛gYғЙơƜԖʅA仓ĵȱƜɤ˫Į

Ŧg£Èïğtδ̗ɤ˫gΥɡȭȭʍ举yχgԊcĎќɓ˟gԩcsɓ˟g

˝ŐǢˑYͩɔA乃˺ɤ˫ǢYp̂gŃЮΥɡïϤԖʅgƁʉUǜǢˑ

ƜVgшUǜVɔŜψY£˟ơƜԖʅN仙˟ӆ̘εʠЖȠʫgΥɡsŅ�ҫ

пgªơ[^yȱէΥgԊϾ}̸Ю�ԖʅA 
Ǜ•Mπ́Υɡφ～YԖ²εΜΦYˑŰ·²Юεǜgшˑ²ЮεԖʅY

ƞƭA 

3.2 �ю与ǎ习εɧ̾Ёά#

3.2.1 ǶțĚεԵȕƄςMǕψpcƉƒŁԋʰ 

�ю与ǎ习εЁά̃ȷǢˑǙpcФõ�专ε®֔È”˶临gŸФõ住Ɗ

ș϶pƩ®ДǙ˟՝Υɡ΋΋ɳ”ɤԴA 
�ю与ǎ习·�mғUԵȕƄςVP 
Ȇņ̐ȟǏˎƣӐεpc×ғĳŰǢˑ交Ɵ̩×Aɣ�pȚƯғ�Фõǻ

ŻöÖgÈǛштε�ŠgˡĐƭp任õ�A·�mP 
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pˑȆņ̐ȟεևŁ˥Ǹ仓gß˨亿sŸ云̩ӱƆgҲŵφ～Їʜʺc习

½仓ϫgшǳàЊ̐ȟsŸʚЖ˝ƟĚ之ŹA 
|ˑ京ͥˑ˟՝εgƄςǻŻ˨亿ғÈԗȫgê\ǎ习ǻŻԊmƚ˭gY

ŅќΥ˟՝ε京ͥ͹p̧̭gŃќÒ͹ȚpՅ̧åҺA 
sˑ习½Ùŉ～Ԙ͛�˜ș˰ĦŻɛ·˰！ՃŤε×ғÖŁgшʞ֘ÖŁ

�Ägúȸͼհғ˚͗Ź�Ö”习½仓ϫdĵgɥŅќԀ”˝ƟĚՃŤεπ

εA 
ŮˑΥɡε习½βͶơƜg²ŃќթdÒқépc˝̃ȷεA̡Ʈʺę习

½g˝˒ѼεΎͶǢˑЅĥ@％¹ŞʱȷA 
�ˑ�Υɡհ̩˲υg�ғεˑpcճ井ε习½gғ仓ϫճ井ȸջȴ͗Ö

仓ϫg×ϫЇʜgYќճ他̦ĵ»ҭ•˺εͩɔȕA 
öċǻŻgЗρΥɡհ̩ 
－˥˟ѺՃ�ʞòUöċѺՃVgǢˑɲǕɤԟŒp¸gԛ仓ɕɅöċg

ǙŎӓĚε�ŠĦòYŎ�̅Nԋ҆Њ“öċgҗ件Ȥчε�ȣóȤNԛ仓ǻ

ŻöċgǈΚȤȣÝДεԂ们ӱʓNԋ҆�专öċgʞġ˟ʴɴÖεԚȯNǈ

ΚŠΉöċgͱļɕɅČԶ—ԝ伴Ʌ�ÄWWöċǢˑФõŐåԵˀǅ«A 
Ʈ¯ФõPˑŔЏìǅ«�专ɝ͐享ΎȮgƮ万ŹҳŠǎԛ仓UЊÙ习̐

ȟIɛŠɢ̐ȟV͗ʎ万Źε京ͥÈЏ习ɢNˑŔЙΥɡʞ¶pcǁʺεǎg

Ʈ˷ǎʞ¶pϷȟ习½ˡĐgęʆϕ习@ҫƙ@ǎà@ӳ֊@ǎΨgΥɡ×ϫ

Ńհõ伤̟֔ʮgͩɔ·̙NˑŔ世ҁ˰！́ìoXgңҫҟ˟˚ƜεcɅ

ĚgöÖd֘ϻΥɡ专®WWɇoḡʔѢǷε̃ȷ京ͥgɯìǅ«göċǻ

ŻA 
ǶțĚε�专Фõ 
̛Ć�ю与ǎ习ԛ仓˶临ʺęƩֈg˝ǜε SKUFȏƺԶĥ«GǵìĚ

\Ѕĥ％¹gȈԒ̩֘Ʌ�̡gմŒ˓ԛ�专g也ƛΪқҽ·UȴƟ чȴƠ

XVgǢІȷԴYˑԊmɓεgªɣŗΚε{ǈǢˑԊ̂εA 
˟ȸғǙ�专Фõɾò˲ҺҺgƮ̄ʔ习½հ̩˟ůԁɢ@仓͞Ɔ­ɢ@

ǈΥƆ­ɢ@ʯũƆ­ɢ@ӉƿϾg̠Њ�专εհ̩Yp̂gσȐε�ŠsY

p̂Ǘ临他Ѻ@¶ȐՂ˟ǶțA 
Ǜ•Mɣ�YғҲŵͩӧɣ˟习½Υɡεհ̩gɯ”pc专®Őgõ˸�

�εΎȮŞŪƭgÈңԊc专®˝Άε�ŠŞ®֔gɲѢǷ@űՏŞÙŉĿɛ

ŞԊc专®σϼε̂Ʒg˝Ő��£Ǖ²ȨɛŠΉ乱ŎɕgшY��Ńυ�

̅A 

3.2.2 ļČ́ìĚgÈƭTƟƀ 

ΚŸg�ю与ǎ习˝˨ӓεՍ体ˑ�ŠĚϫȕ¬g�ŠĚϫȕ¬ˑŰ·®

ДК˭εŋչ́ìYϮǅsYɛͿA 
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́ìĚˑƚ…Ş՜¬他Ѻɛ˨ε˝Եғpչǳ±gƮ˺ÈYƭ́ìĚgǢ

YŅќ՜¬他Ѻɛ˨gsYŅќȼ们ƚ…A 
�Xŋ˵ƀ́ìĚεÝ优ĿԶ�·jµM 
1.Цϻ́ìĚMȒմ习½́ìĚ@Ǫϝ́ìĚ@t̂́ìĚ@ȒմЇΜ́

ìĚ@®֔Ż˔́ìĚϾN 
2.ҫҟ́ìĚMև̅́ìĚ@ŗΚ́ìĚ@̂˵Վ́ìĚ@ʴ˺ǈΚ́ì

Ě@ɸ�́ìĚ@¡ĚŞԐ�έìĚϾN 
3.¶ȐՂ́ìĚMŠΉ́ìĚ@�Š́ìĚ@®֔́ìĚ@ЂԖ́ìĚ@

Ι»́ìĚ@Ό͈́ìĚ@�Î́ìĚ@份Ԕ́ìĚϾN 
4.˂ǳ́ìĚMǳȎ́ìĚ@�˥́ìĚ@ӓԶ́ìĚ@ɛ˨ʜ…́ì

Ě@֔ʮ́ìĚϾN 
5.ˡĐ́ìĚMʛȰ́ìĚ@̷ԛ́ìĚ@šȐ́ìĚ@ƘΜ́ìĚ@Ȑ

Ʉ́ìĚ@ŤŐ́ìĚϾN 
6.他ѺЇΜ́ìĚMǮ«́ìĚ@他Ѻ́ìĚ@�ř́ìĚ@ЇΜ́ì

Ě@ŠΉ份ϩ́ìĚ@ƋҤ́ìĚϾN 
7.¼ɉДбĚMɱ˩́ìĚ@ɴÖ́ìĚ@�ř́ìĚ@Țļś˥́ìĚ

ϾA 
Ʈ¯ʝԋԊչǳ±ε之ǈPŅ�ɛ϶ŋϤ́ìĚǛУgʋǅǛУӌ亟�g

ǈ˂ՖЉǹЇΜgȈ②．Ļ֍Şɇ•ǳ±dԠ”εՍ体A 
Ǜ•Ḿìˑ�mɥˑÝ优ǵìƮ¯ң̠c�Ԭɚˑ»զgѰˑ̐А

εgɀmʓ�ʓǮԬէԀ”ʴ˺gшԊ�́ìεș϶ˑ�Υɡհ̩òļεgȈ

ŅԶĚ@Ņɪ҆gшŐɥˑ͈ϫ@®ДŞ七ʴεՍ体A 

3.2.3 ũɔļȷgԵ˷ÿκՂ 

¤бǎ习Ղ˱tŋcҚ主ε众«g②ʮκεΰȿMЄĥғճ¬�争Ǘgҫ

ҟǾ̹·^ĐřճůɩΤƺN˂ǳՏȆ．̸ĥƷgʛpcĥƷǢǿˣ�Ԋc^

×亿tʏȱƜεԼN˰！Ŧճ习½ÙŉòĥεʴΘӤ˲Ӥ¬WW 
�ю与ǎ习pǅˑ�^ՂεԵ˷чgɥ£ʞġ҆^ʴΘg՜¬ŋչɛ˨g

Ȉʞ֘Υɡ®֔A 
Ԋc҆^Yհғpǎ̸˨ӓĿĚεƟƆ习½ÙŉgшˑհғpcќԵ˷ÿ

κՂg�̄˨tқéԊ�Ս体εÙŉA 
̡Ʈ, ңҫҟǾůȥҫҟε˨ӓģ֘ȆεpƩҫҟ％̆ɮԶƚ…g享Υ

ʣՃЮƜc^×gȈ�ΥɡˡĐ· KPI 世̃gº´ҫҟǾˡĐǸɛ�Υɡgʯ

Ŀ҆^ΚΏA 
łƛg¶ȐՂtg՜¬ΥɡεԖ产ɛ˨шЏԖŠΉ@¡ĚƆňŞ举主gȈ

·ɨ F2C бЄõԲgĞƊ�Μʞ¶ˡĐg՜¬Բ产ɛ˨A 
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˂ǳtgƮ¯ЇʜԊ�ЕӓY֘gťÿˑŵεǳ伙Pßǈ˝̃ȷεˑpc

ÿκõ份ŞλʜεՍ体gԼεŌΜõ份�②λω˫…ȱÝ优AłƛǢˑӱĿǳ

伙эќg՟y亏ȕǳ�ƛgåƓď̃І@Ĥ亏˰！ŞΌ͈份ԔgȈɰɻӓԶЇ

ΜA 
ŌΜεÿκõ份gңՂ˱tε�Ԭќ®մΤ͆gԊˑ�ю与ǎ习ēČε％

ŒA 

3.2.4 Τ͆Ż˔ĝ份Τ͆tɒ 

̛ĆgǗ͈ε％ȟˑŸδȕw͈Զg�џҦwÖŁgå”ȶĨâƟňgԊ

c％̾ЅĥЌ˘gΚǸԘ͛仓͞”Uԛ仓˷ș͐享Ż˔V˲ǈΚAŰ·p＋²

ѷĽΥɡ¼ɉεɛ˨ȱ¬gԩ��ε·ӞȕŞȺҳȕsǢȱ¬g£ɽ֘ӱĚŞ

�ˎεɛ˨AԊҺˍy͐享Ż˔ε˷ș̡Ƞ͈ԵғgԊsˑȶ¼·¯Zͪͪɧ

什@Ɵ ͶҮ②�_Ō±ɝÖѓεĳŰA 
±·ǎ习͐享gsˑp̂εgÕ享֔ɢ@Զɢ@ҫҟ@ɸ�Ͼ֘ցŻ˔ѷ

ĽΥɡgȈǕΥɡŸТtε҂ʃ®֔Ż˔ԋ҆˷șg�②ТX®֔Ż˔εǁũ

Ǡ·ԵғAƮТtƓďǌäҫҟǼпεsе̐ʃg�②ǎàș˰εʢ份̐ʃg

Ԭˑ·yңΥɡǤŅќ҄Ö”Ż˔ԴϡéЁˮ˚ԇ�A 
ТX˰！ĦŻ②®֔作҃ͼȱԵgªϖǈќқéUυ”ǎˑ�m̂ƷVε

Κǈհ̩gºԋXĥAԊsˑ�ю与ǎ习ÙŉŞ¤б习½Ùŉ֔ҭ仓εЩ֔g

Τ͆ǎȼ们ǰӢsˑԊcƩӫAȦͼ·y՜¬̂˵Վεɛ˨g�^чҲŵԛ仓

VRǎ习Ş×˔ŵVRЙΥɡυ”˧˲εǎgŋ˟ÿȞgʞġϲՎȱƟA 
ԊͶŅ�Ƽt＊˨gŸ＊˨Ń˟＊ȟև̅pϤg��˚́ԵϲՎǼǥ@Ď

ќ份пŞʮПДбϾgΥɡεcɅĚǈΚˑԛ仓Τ͆Ż˔ĝ份Τ͆tɒA 
�˷șǎ习͐享Ż˔”Τ͆Ż˔gY�ˑ·yЄĥg仙ғZΥɡϡȴ˚ԇ

p�gϼŌ�εΤ͆tɒA 

3.3 Úcеȕþʾǎ习�ю与Ěεϫȕ#

ŸBUֆҔV¤б习½M�ю与ǎ习εǈӬҪFϽ|ΈGCdgϯǯԛ仓

ʹʔеȕþʾǎ习�ю与ĚεϫȕA�

(%Єĥɛ˨;*�AғÈ”ԊͶg×ғŸ}ŋΙ丽εӱĚΘMЏìɴʱεТ

t�享͝ԢεТtҬ》ɸŏӱĚΘ· ��n(
�gt会ӱĚΘ· *
�n�
�g买ĥ

ӱĚΘ· +
�n-
�gŌŎӱĚΘ .��n0
�g代ĥΘ· (
�n)
�AΚŸp��

ю与ǎ习εʺę�Šε》ĥ�ŸTØrgш��Єĥɛ˨sǢŸ )


�ÐǴ

ŇA�

)%¶ȐՂ②˂ǳЇʜʴΘA� ()
 ȆЉ�äεϕ习·µgŸ +��Ơoäǁ

ǳgխȘ˥gխɴұAғσ¼ДбεČԶAƮ˺Ŏ．Țǳ (


 cǳŹшYòՍ
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体g£΍ɭ”ҫҟ@˂ǳ@¶ȐՂϾԎʛʴΘεՍ体gΚŸȱƜεȘ˥ƌ˨Ԭ

ˑǅ…Šǀ习ԝɛεAԊsˑ·�mȱƜÙŉΎ“ԵҘ 6"! ДбεĳŰg˥ˣ

ԛ仓Дбĵбpɣ˟�ε̜֖gʞġ他ѺʴΘgǙČԶթd”pͶtA��

*%̣ÿΘŞëÿ͒ĩ̡Aσ̡¤б习½g�ю与ǎ习ȆẒ̌ÿΘԀ;)��

Fƌ˨Ÿ )
�n*
�ĞՎGgϭĆëÿ͒Ņ�” .�n(
�A�

ԊԴȴҺҺȇŐεp͓̀�g�ю与ǎ习ȴ˟ŌΜεÿ͒ϲՎgшYˑӤ

֘ӤƭAŰ·ʞ̣֘ÿΘ（ղǢˑғm͓�gΥծæεҴҺǢˑɲΥɡŁҍԴ

εԼɶ仓˲gªԊ̂ˑխŞĨȝgÙŉŞΥɡǢ̨Ԍˑʵ�N仙˟pϤ％̾υ

©Uʜ…ɛ˨Vgª•˺≥ČӤ˲ӤƟ．g仙ȴËǳí！A�

+%享ΥΘ;(��A享ΥΘlF享Υɇ何	Ѻ^ʮÖɇ何G�(

�g享Υɇ何ˑ

ʋ՟˰！E�ǳEΌ͈ɛ˨ƛεʭòɇŞgęʆՃŤ享Υ@�Čɛ˨@ЇΜ享Υ

ϾA�

�%ȇ�Ž�Ä<(

 rgȇƂʴ<(� rA˥Վ�Ž�Äl˥ՎѺʮɇ何	˥

Վ�řȆŽʹԶe(

�N˥ՎƂʴl˥ՎѺʮɇ何	ȒմɇմϨe(

�A�

-%�!#Fëʝ久ÄG<�
�AќԀ”ԊçȆgŁϙӱ�ШІˑν͆yAɀ

mϖǅëʝ久ÄPՍ》ɡpcՍ体TTUɎˑŔ£ɗɔǙɜ�ʝ久ЮɎεˠ③

ɝчŎ{P事Ÿ 
K(
 oՎ˲ɧõVȴõŸ 0K(
 oՎˑʝ久чg-õ�Xú

ˑ亦ʒчAåƩΥÙȟҟІM�

ëʝ久Ä �!#�1 ʝ久чʹ	ɇ̂˨ʹ�S(

�� 亦ʒчʹ	ɇ̂˨ʹ�S(

��

à®εɪ҆仓ϫdgˑԛ仓σÝǮ«ε七ʴŞ �!# ʊԻgŃғŞΥɡɧ�

ԢgȪšΥɡǕ�ŠɝˡĐҮ�εǮ«Ԭғ͑②”A�

Ʈ˺Ԋ�́ìԬŅ�Ԁ”gˑ·φ～ε�ю与ǎ习gªƌ˨tƟǎԬ仙Ÿ

ԋĚdgƭεќԀ” /
�ǢȱyYӢygªȭȭÈȴY众εgsǢû仓 -
 õε

②̅ТA�

Ϩ˦ǎFĳ乏么习½G—Ư�Ǟ͎̓ε书Ͷϋчǎ习ȱ乱ŎM�ю与习½

Ş¤б习½σ̡g˨ӓĞ“pǅˑʴΘA֎Òˑԛ仓ʞġ�^ϻεʴΘ՜¬�

^他Ѻɛ˨gԊęʆ�ŠϑļʴΘ@ѷ》ʴΘ@ӱĚʴΘ@¶ȐՂʴΘ@��

ʴΘ@ЩѺʴΘϾNͼŐåɲԛ仓ʴΘʞġ�Τεÿ͒ңÿЮΥɡgңΥɡ举

˚ǜεԼw”˚ƭε�ŠA�

Ԋɥˑ·Υɡ—ԝ�Äg�ю与ǎ习Ǣˑғ—ԝԊ任õ�ÄA��

� �
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����
�������
������

4.1 ѷ》MɫƟ˟ʴԶIʞ֘ӱĚΘ#

4.1.1 �ю与ǎ习ȸջғ˟买ĥɛ˨εЛТɃе 

ϕ习买ĥɛ˨Yӣ仓 1000 ÐgǙЄĥɛ˨ʜ…ŸŌŎɛ˨ε 3% �äA 
YЇˑԛ仓�m͝Ԣѷ》gpǅғʜ…ɛ˨gʞ֘ӱĚΘAԊԴ΍ɭʴΘ

εʞġŞɛ˨ε՜¬gжŌ Ɯ�ю与ǎ习Ùŉε他ѺЩ֔gғ́ɔ仓ϫεӱ

ĚΘA 
ЏìɴʱεТt�享͝ԢεТtҬ》ɸŏӱĚΘ· 5%n10%gt会ӱĚΘ

· 30%n50%g买ĥӱĚΘ· 40%n60%Fp̓t会买ĥӱĚΘ 35%n50%g

|̓t会买ĥӱĚΘ 60%n90%GgŌŎӱĚΘ 75%n90%g代ĥΘ· 10%n

20%A 

#�KR5B189D>�"��X�


�! L;-	O2-U!=GY�

��! EC-	L;- EC16GY�

��! �H-	EC-U�H16GY�

*�! EC�A	E97=��\EC-Y�

��! �H16GZ�H-��\EC-Y�

��! M416GZM45�BD5U����Y�

��! J4GZJ45�IM45U�����

.�! 0C16GZ0C5�M45U����Y�

/�! @:GZSFH/GWIA0�.03F�AT�FH/GU����V3F�A�<E

N;�QP17=%�

ԊԴ˟cƌϔˑТtҬ》ε͈ԶpǅғЏìgŸҬ》ɛ˨ŞɸŏӱĚΘo

Վɯ”Ȇ҈AƮ˺pcЏìҬ》ɛ˨ˑ 6 ÐF˓ԛҬ》ˑ 4 ÐGgõ“ʌɸŏ

Θ 5%@t会Θ 30%@买ĥΘ 40% ԋ҆ӱĚg1000 cҬ》ɛ˨ 6000 Ðg˟

50 cɸŏgßd 15 ct会g˝Ц˟ 6 c买ĥgú 1 cϕ习买ĥɛ˨ˑ 1000 
ÐNƮ˺ʌ˝֘εɸŏΘ 10%@t会Θ 50%@买ĥΘ 60% ԋ҆ӱĚg1000 c
Ҭ》£�Τ 100 cɸŏg50 ct会g30 c买ĥg1 cϕ习买ĥɛ˨ 200 Ɯ
ÐAȦͼԊˑΜɓΏȿg̠cΙ丽εӱĚΘԬ˝֘ˑȱէεg˟ȱƜĆʞgȴ

ˑЏì�专@Ǹʮɢ@yқ�Š\乱Ŏ@Щ͊×ǗƆϾA 
ȦͼgƮ˺ˑԛ仓ŠΉ¤ʨȀ˲εЏì͈ԶgТtɸŏ”ȒմεӱĚΘŅ

�Ԁ” 50%n60%g买ĥӱĚΘ” 60%gĭ�ɸŏ低М”XĥεӱĚΘˑ 30% 
ǴŇg100 c�低Мg˟ 30 c�£XĥA 
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4.1.2 ͚˕εՌΙУХg·ӱĚӌ亟 

҃ͼ�ю与ǎ习Ùŉ�Ҭ》”ɛ�ε仓ϫƜǜԬ˟Ƕțgªɇε˲Һ习½

pѨε他Ѻ͈ϫˑMҬՍԶF¼ɉԶGTɸŏԶF低МԶGTt会F�ɝΜқ

·ҕմGT买ĥKԶɢTҫҟ％̆KŌŎTȚǳ�ȑT˂ǳTǎàӳ习A 
ԊˑpcΙΙσɩεӱĚŞˡĐ͈ϫgȸջȴ˟УХ˻˷ε»֓ɷѧAp

ѨɏêXgpcõÙŉԊ�эќˑғ˟εA 
ɇЩΜMӌ亟ʺ®չπεЩѺgԵͶÝ́ЩѺʹʔŞŋΙ丽εӱĚA 
ǻŻ任ЩΜM·t会Զӌ亟g×մӌ亟ТtŞТXεǻŻʝȊgғɚ͆đ

Ё÷②УХǈ˂@ˀƵ®ѺՃg˝ƭsɚǎ习ռՍεЇΜA 
》ɡ任ЩΜM·买ĥӱĚΘӌ亟gԵͶÝ́Єĥ̡µA 
ҫҟ任ЩΜM·ŌŎӱĚΘ@ĆϻՃŤεΥɡ®֔ŞՃŤŻ˔ӌ亟gȈЇ

ΜҫҟǾA 
ǳϫ任ЩΜM·ŐϻǳϫŁϙӌ亟gӌ亟ǳϫ任ЇΜA 
¶ȐՂǮM·˰！②．@ìϖXĥŞԔԀӌ亟A 
低éІǮMʜ…ɛ˨g·̣ÿ͒ӌ亟A 
ӎĐ任ǮM·ëÿ͒ӌ亟gЇʜ@җѴ②件ÕӎΌև估A 
˝ŐȤ亏pXgЄМεÝ优ˑǕΥɡհ̩ε×մyқ@қé②ȠǗAsǢ

ˑ՟yՃŤҴ˩gpǅғyқΥɡεȷ：̐ȟ@éЁ争ŰŞ҆·％ȟA 

4.1.3 ×͝ԢѺՃεTƟ％ȟ 

Ɵҗ̐Ɠ伙·ճ×͝ԢѺՃ�

¤б习½ε》ɡ˲ͥ͝Ԣ×ғ˟MȊŘɴʱFΨҘ@与Я@ɡƛ@Ù�

什@òϧ什@ŹԾ@֘Ծ@Ψņ@ɸС@ϪđϻȊŘGg与ЯѺՃgǛĞ͆

đgǳŹѺՃgΨҴѺՃgϽs％ȆņgƵ®͆đgŁϙѺՃgΨŦȆņF�

_ƠΖ͖ǇϾGgТXºՃ£A�

ß》ɡ˲ͥĆŮε͝ԢˑȊŘɴʱgǛĞ͆đg与ЯѺՃgǳŹѺՃA�

σ̡}�ю与ǎ习˲Һg¤б习½˚·Ӟ}ȊŘɽđŞТX͆đՃŤgȊ

ŘˑɽČg͆đˑʝČgσ�份Ōȼ们ӱĚA�

ш�ю与ǎ习҃ͼ×ғѷ》ŸТtŞŁϙgªƛ任ΙƑYʾĿĚgĥp͝

Ԣ产w͈Զεɛ˨Şև估s˲Ӥ˲Ӥ֘gғǈΚƟҗ̐Ɠ伙gȸջˑ×͝ԢѺ

Ճgɛ˨đȿ亏ʜȴգψŋ͝Ԣεɛ˨ĿđшĿđg̡Ʈ˟．Ϛ”丽Æ＊gƜ

ǎ习�ԬɴʱԊc͝Ԣ．gɛ˨Ǣ£tġgТtʝȊ�řǢȴ亏ʺ͝ԢŞ享Υ

份ЮyA�

TƟ％ȟυ×͝ԢѺՃ�

�ю与ǎ习εѷ》¡Ėғ»ʉgȸջȴˑ×͝Ԣ他Ѻѷ》A�

(%! ŠΉÙÝ¤ʨMpǅεŠΉ＝ÓցΘg伊ǕΥɡεÙÝ̷ԛA�
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)%! 与ЯʺŌѺՃM#6�@#6=@#�#@ȶ¼@ȶĨ@ӇΟ@ϋp@�＊Ƥ˱Ͼ϶®

ʝȊŞäǏ他ѺA�

*%! ԵͶǛĞ΃ϓMȒմśӿˀȚνǛĞԵͶѺՃgęʆ•ŌТXǋ¤②Υɡ͆

đj҆A�

+%! ТX×体͆đMųЭԵƟ丽＊@{�ϾЁ÷ТX×体͆đg´�ŠҺˍ£@

υǳŹϾ͆đʝ՚òˀA�

 
ŵ 4-1 ×͝ԢѺՃεTƟ％ȟ 

�%! ŁϙѺՃMΑɳ��Ş�^Ղÿκõ份gңΥɡ@Ùŉ×ř②ǎ�@ǳ伙@

˰！Ŧ@Ō±¢§ϾԬќӱ�ШA�

-%! хΥɡ他ѺM伊ǕхΥɡԋ҆Ɵʹʔ他Ѻgʞ֘ӱ�Шε̡µA��

.%! Ͻs％ȆņȒՁMƠΖ@�_@͖Ǉ②Ɵ ͶҮϾ͝Ԣ他Ѻѷ》A�

ջғ́ɔεˑM�

pˑТtε¡Ě％ŒǢˑʞ֘p̓εt会ӱĚg՜¬买ĥɛ˨g̸˟ӱĚ

εzĽŸ|̓t会å͐ĚA�

|ˑТX％մgãэΌ！εɴʱ´Υғ˟ʴЇʜgɴÖ�ò̡հғФĚ”

̠c͝Ԣḡʔʹʔåþʾŋ͝Ԣε¡Ě％ŒA�

͈Զ他Ѻε̃ȷˑԛ仓ƟʹʔǕΥɡԵˀΪǅŞ͗ȕɲʟgʝԔɓғε¼

ɉg伊ǕɅʞ¶äǏgȈȠǗt会ŞЄĥA�

4.2 ҫҟǾM�ՃŤǗŒ”ˡĐǗŒ#
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4.2.1 ҫҟǾғ—ԝŢ��Ä 

    ҫҟgǈ՘ˑʋ˟ҟ÷εɲp�{ɏÈƭA 
    ǁʺε˂ǳŵС±ΥǵƟM=ǳϫԶˍϖg˂ǳ�ͼ˟Ȏg件ÕdԚ付

ǳN>低Іìϖg˂ǳՏ伊Ǖ˂ǳŵɸ�˚ìϖg件ÕƓչN\̷ԛ˚˟ʴg

˂ǳŵγС֢ƹgYˎҸқAȦͼgȸջˑ[^ŞҷФε˂ǳŵɥќȂ²ǈ

ΚA 
    ҫҟǾғʞġӱĚʴΘg·ΥɡˡĐ®֔ӌ亟gȈғʞ̷֘ԛʴΘA 
    �ʴΘ˲υgӱĥε．Վś˥ғόgՃŤɛ˨˚¬ˑπ́ÁìĚε�Š

》ɡЩΜɝpc˓ԛεՃŤ�řќĦòĵ˝ƭgͼŐҫҟǾåĦǎàӳ习gԛ

仓Ħҫҟ％̆ԀɛՃŤA 
ңҫҟǾ˝ƟĚļʐ[^¡ĖgȈ·ʞ֘ҫҟƆ�ŠεӱĚΘшēČg˚

ԵғεˑˡĐΥɡgшYˑՃŤǗŒA 

4.2.2 ́ìĚ�ŠZҫҟƆ�ŠõǦՃŤ 

    �ю与ǎ习�ŠεƌϔˑpćìĚεƌϔϕ习�Šg{ǈtǢˑpŁ�

Ħ习½％̆gƮ˺pcՃŤ�řǢŅ�Ħòĵg£ЅĚ�ŠՃŤεŅƚ…ɅA

ƟǎsϋԢgғʂяpcɚҫҟǾg①ɚՃŤg仙ғ乱Ņ�ŠΜȽε�YǏ

ˎgшʂяpcƭεՃŤǢσǕǏˎA 
    ǎàӳ习҃ͼsˑcσǕ̐ƀĚ@́ìĚε�Šgª̢ϹͩӧεˑΥɡǕ

ҫҟεհ̩gɣ�[^ε�È[^ε{gңΥɡɕҙ”ˑφ～εҫҟǾŸ·�

ˡĐA 
    ԊǢòΚy》ɡЩΜZҫҟǾεэќǶțgŋѢǁɛyYŎε�Đπ́A

》ɡЩΜӀŦĐgңҫҟǾӀ[^A 
    》ɡЩΜMՃŤǮg×ғĦƌϔ�ŠgŃӀĥYӀҫҟg·买ĥӱĚΘӌ

亟gȈZǻŻ任pԢɳΥɡt会gԛ仓ƜϤ͝ԢŞ˚Ɯε^×ҕմgș϶ю

ДA 
    ҫҟǾMɱ˩ќČȤεˡĐǮg·ǎàӳ习εӱĚΘӌ亟g•Ō�ŠЮΥ

ɡҗ÷òтƭεΤ͆Ż˔gԊǢհғpǅεҫҟĎȑŞ̷ԛќČA��հғЮ

^×ԋ҆և̅εԖʅgŹ˵ք主εԖʅϾϾҫҟǳ±gŎ．yқ^×ε习½͗

Ǧ̓հ̩gʝ久ќͩӧ�հ̩εġН�ŠЮ^×A��YΥĵԶɢg×ғŸÙ

ŉ[ȷΩŵg˝ƜǢˑĵ^×ǎ�ȑgȆ．ǤԶYòĵAԊЊ�Ū̔ҫҟǾε

Ǯ«gǕҫҟ仙˟ýȷgY£ɴ˫Àɲg̸˟̽t҆^ơƜεẓ̌ΰA 
    ßǈgՃŤYå·ӞҫҟǾgԊ̂Ǣќ՜¬ɛ˨gʞġՃŤʴΘAшĥО

Ħ％̆Ņ�ǈΚԊͶA 
    Ӥ֘ϻε习½gӤհғʴ˺ŵgΥɡŅ�ς书þʾɜǎ£ɀm̂gԊsˑ

ΥɡʠЖʴ˺ŵĶ世εĳŰAĥcҫҟɛ˨ȱ֘gңΥɡŸǸ˟％̆dԖѢǷ
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Ū̔εҫҟgŤĦǢȱЅĥAшҫҟǾǢˑɲҫҟ之Źε�gΥɡ£ǚʸҫҟ

ǾA 

4.2.3 ҫҟǾεЄĥԶŞ七ʴ 

    ҫҟǾЮΥɡˡĐ．gΦ}�Š́ìĚ@ǳ˥όgʺc˂ǳ仓ϫdŅќ人

ΥɡYʛҜAƮ˺Υɡհ̩cɅĚYƜgŸ˟ε�ю与ǎ习ÙŉԴgȦä任�

ȑ．̸ŧՍ体gҫҟǾŅќsǢYĵΚŻA 
    �ю与ǎ习Ùŉ̠cҫҟǾpc˞È10n12 ĥgƩֈoƛεcɅĚĩŌŎ

ʹԶ̡µˑ50% n 70%g·yՑ̙ҫҟǾ·ʞ֘ĥԶёɔʝՃgш�七ʴǦ

մʜ…gY世̃ŌŎԷ何gшˑ世̃ӱĚΘ@ˡĐӓԶŞǁɛʹԶA 
   s˟Ùŉ世̃ҫҟ％̆ε˝ЦŗΚ•˺AƮƠΖтǎ֘Šӓǎǧҫҟ[ǎՀ

Ѐѥҟ�ǈ˔·π́g世̃ҫҟǾˑ�ҫҟ％̆之ǈ·ǈ˔εσ©ȕ·́ìg

Ń˟ʴ˺ŵ％̆90% ǈΚ·ǈ˔ɥќʈ”×任ҫҟ享gŎ．ҫҟǾŅ�ςʛʮ

ĽΥɡҫҟ享A 

4.3 ҆^ƌϔșҫM˂ǳ́ìбpĚIǳ��^Ě#

4.3.1 习½ǳ�ȸͼэ^Ě 

ʞӢ�^ǳ�g习½҆^Ѣ£ɓӢ΄ϲՎε“Ѣ˟�^ǳ�”gŸß̑ϲò

]．Ǣ֋ľӓήA)
(-ȇ((˞g՚͵ɰ乱gЩ仓aȇƜεʥЖgԠ”˝Ɵεſ

Ǣˑ“Ѣ˟�^ǳ�”Ԋ˱ӫϖǈӡYԛgѣǜΚ伤̟仙YƞɛͿgπĆŸǟҲ

ԲΥB*HO̐ȟ˲ςЇǳ�AŎ．£ș϶Ǖǳ�εҮ�ϾpДǿì˲»զ˂ǳ

ӓԶŞΥɡ®֔A�

՚͵Һεˑ“Ѣ˟�^ǳ�”πĆYɛͿӡYԛgԊˑǈҴAŰ·ƋҤǳ�

Şȅ习½Ǣˑac҆ȦgǢІ²京ͥåƜgǈČåȤgԊa�{ԬÈƭgˑȱ

էεg˚¯êǕpcȼ们ɛ伙Ɔ�^˲Һgȴթd¡Ė京ͥʰßpͶǖ̩ϴϓ

ɥ҆A�

ª�^ǳ�ε҆^Ɵ％Œˑ̸众εg习½ǳ�ȸͼэ^Ě@[^Ě@�^

ĚA�

�习½҆^˲Ҩ́ìĚ@®ДĚ@ɱ˩Ě˂ǳgќ[^@乱φ@ӌ亟gȈ

ќƟҗ̐ƚ…Ş±^gǢˑ�^ǳ�A�

4.3.2 э^Ěε％Œˑ�^ǳ� 

ΚŸ习½ǳ�专®մfacʍɞM�
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pˑх֥ĚbԵgp�ǳ�Y£ʪ±：ќɤ˫@Yɚ2NNЇΜAʔYǁ×б

ҟg)
(+ȇɜŴșЀ习֊҆^�^�řМ·(-

r�gßdΚŻ˂ǳ�řМĩ

-
�g·0-
r�g˂ǳΚŻ±^�ř×ғΦ+
ǭ�tεdхȇ�˷ɛAΦ}ȇ

ձɱ˩ǳ�ҊÑbԵYӧg˂ǳΚŻĕđČхĚΚӈ＊κϴògԊǙɛ·ǎ习

҆^ļǪεYǛ伴ɍA��

|ˑŐд�řҊЮYӧgӤ˲ӤƜεȇ仅�Yɗɔ�{Ԋ҆gɁѱɁИY

Һgҙȴ̸մƷg̸ǚbA�

ɣ�Ǣȴ�ͥƤtқéǳ�Ս体gԛ仓э^ʶіŞƼȳ…ʶіɧԝpɮȇ

仅Ě@ϥɱĚ@[^Ě@˟Κ�ЇΜЩ֔ε�^ǳ�Ş[^�ɥgʉд·ǎ习

҆^从Ԕ�ɥA�

ϋчǎ习ϑϰ՞yқ”p��^ǸЩŸ[会�{�^ǳ�εƋҤ@ʶƼŞ

э^ʶіA�

ßǈgƮ˺习½ˡĐմŒd֘ϻΥɡg》ĥ˚֘g̣ÿ*
��tgŁϙȱ

ƭgӱ�Ш》ɡŸ)
��tgѢ˟�^ǳ�s˟ŅќӨȴԛA�

“Ѣ˟�^ǳ�””ȑ˟̸˟˧˲YϋԢgª“�^ǳ�”pǅˑǎ习҆^˂

ǳ�řԋĚεpc％ŒA�

4.3.3“�^ǳ�”l“ÙŉIժř”I“ÙŉIc�”I“ȆņIc�” 

πĆ习½˂ǳεǈӓ�ͼˑǳѬŞЇΜAǳѬ�ҋ˂ǳɱ˩gшЇΜéǅ

y˂ǳӓԶg̢Ϲ仙ˑ·ճpТǳ�ĵʪ±εgшղɱ˩ɤ̟ǈΚA�

Ǖ}�^ǳ�εУХȨȟgπĆ˟sϤȨȟM�

(%“ÙŉIժř”AǢˑѢ˟�^ǳ�gÈЏФ@ÈŁϙ@È֘ϻΥɡgŅ

�世ҁԊϤǵìĚ˂ǳϫȕ֘gˎ}ЇΜg不ͶǢˑý˥ɛ˨֘gհғ˝Ɵ

Ě下όǳ˥g京ԷǑթȕ֘gƚ…ɅɘAπĆ�˟p��ю与ǎ习ŸƁʉѢ˟

ǳ�gªǈ˂Ӣ˲ŲէȱƟA�

)%“ÙŉIc�”Aĭ�^ǳ�ZÙŉԛ仓ĺ％ÿκ˝ƟĚǈΚʑЪŌ±g

̸˟ȸͼε·՗ÝДgπĆ�ю与ǎ习ƜŸˤԊc％ŒēČA�

ҋΚȨȟƜˑZǳ伙Ō±AΦǳ伙Їʜ˂ǳՏgpǕp̷ԛgƚ…ɅȤg

不Ͷˑǳ伙ĶǶY֤gէͶsˑɯ”Ō以εǳ伙ȱÝ优A�

հғȤ亏εˑg�^ǳ�ˑŸ˂ǳ́ìбpεĆʞXԋ҆ƋҤ@世̃@֔

ʮ@Ԁ́F˟pǅε乱ǅ́ìgȈŅќѷȴ京̅ҭGAπĆεƟ任õǳ伙ІY

t�^ǳ�gªs˟p任õǳ伙亟�ȷȤ@˂ǳ́ì֘g[^\ӌ亟gȊnt

sІˑ�^ǳ�A�

*%“ȆņIc�”AȆņ±·Ͻs％ĶZ˂ǳЇʜgȂĒΥɡʝ久ɝʍԖǳ

伙gƮ*ϲՎ@ɑ习与ϾA�
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˟�Һg�Ϟ£ĚεҚȕòļg•Ō¶Ю¸•˷ɅʯյɥќƞҜ②Ȉʯũ

˂ǳε˨ӓgȈjµ2-O*L*ŞB*HOεԞ仍g乱·ǎ习҆^˧˲ε˂ǳ％ȟsȐ

了ˑ“�ю与Ȇņ�͎Զc�”A�

ßǈ�ю与ǎ习εӥĖpςˑ�Ȇņ̐ȟŒĢƄςĢȆņ̐ȟ仓͞gΣѣ

ˑςʛŒƄς̐ȟ仓͞g之ŹˡĐӤ˲ӤԵN՟ղˑȐΥǳàЊgш΍ɭ͈Զ

õļɝ¼ɉʩŌεȆņԬǸҭˍgY�Ö��仓ϫg习½•˺ǢYŅʜA�

于ќң习½ǳ�э^Ěg于ǢќʯĿʺc҆^εΤȿA�

4.3.4 ˂ǳ́ì②�^ǳ�份Ʃ®Д�Ȱș϶ 

�����ю与ǎ习ғɓļǪƭgpǅғқéƭacՍ体Mpˑ˂ǳ́ìбpĚg

|ˑǳ�э^Ě@[^Ě@�^Ě②̌ՏșҫAԊŅ�υɛˑ�ю与ǎ习҆^

ƌϔșҫgԊ̂£ʞġ҆^ʴΘAªÓճïǎ�^ȱէԀ”g仙ȴ·ճʲȓŞ

҆^Ĥ£˲ʝđA·̛ϋчǎ习ϑϰ՞ļòïͶÃҥM�

����(%�­șƱ×Ǘ②҆^Ĥ£ĶZ…ǅŅɪ҆②˚之Źε˂ǳ́ìA�

����)%��ю与ǎ习Ùŉ±·҆^ʝđчgű•YäҢgĶZ…ǅбṕìȈȀ

ƤҲ҆A�

����*%�Φ}Ÿɪ҆仓ϫdεɛ˨Ս体gșҥʲȓɝ҆^ԋ҆享ΥҊәA�

����+%�佳ĔƟƆǎ习�^ȀƤҲ҆A�

�����%�…ǅʲЁ佳ĔƋҤ˫˷ƋҤ�^ǳ�gңßќʉҭtǮA�

4.4 ¶ȐՂM�Č̐Ɔ#

4.4.1 ·�mԬŸzƥ¶ȐՂP 

1.ǎ习�^Ղ˱Դg¶ȐՂ̵͕ɛ˨˝֘ 
习½҆^ε�ÄՂȱ伙g̠cΙ丽Ԭғ̵͕ 10%n20% εɛ˨gßd¶Ȑ

Ղε̵͕ɛ˨ˑ˝֘εApѨ�ĮǎòӒ£Щ仓τНɇ�@õՃŦǦǦď�g

̡ƮͳàˀŠ举主òĮŐ�̅且ğ¿gåɧØɵĦgďtYƭĦεх̗gȆŽ

ІX˲gƌ˨ˑ且s¿A͂àЊòĮ�且�¿È́�gĦòĵŐpН�ΜŦε

̣ÿΘԀ 60%g|Н�ΜŦε̣ÿΘŸ 30% ǴŇA�ƟŠΉε你̉dϻ�Š

·µgխŤŸ 1200n1300 Ðεgʱ”̠Ȇ％Љ 599 ÐƩֈԴsǢˑ 800 Ðp

cε�̅A 
）ͼ�ÄՂӤ伙ɛ˨Ӥ֘gԩǢ下ό�ÄՂgŎ．sғʯԝ�ˎ•˷gʞ

͈֘ԛ②他ѺʴΘg从òȤƟέìŞЇΜ®ДAш�ю与ʞ¶yԊ̂ε˱

�gԛ仓¶ȐՂ F2C թԲgҗ̐Ěʞġ¡ĖAƮ˺²Ÿ¶ȐՂ̸˟ș϶ƔƇg

˝Ɵpƀεɛ˨Ǣȱէ՜X˲A 
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2.�ю与ǎ习ZΌю与͗ȕ҄ŌεΌ͈͈ԛ®Д仙̸ș϶g̅ǥ˧Ȩɛg

Ԭ仙˟˫£A 
ŃғԊc҆^ŞΌ͈ǑöσÝgԩŃ˟ԛ仓�ю与ș϶ӢZΌю与͗ȕ҄

ŌεΌ！͈ԛ®ДɥќІȴtˑφ～ε�ю与ĚgшΚŸ�ю与ǎ习仙̸ǁ×

ș϶Ӣ˲gԊǢˑ˫£A 
3.Ÿ�ю与ǎ习ˀŠЊԴg�ю与ǎ习¶ȐՂÙŉ£ΘÒ个ò 
ΚŸε�ю与ǎ习ОЎ·ճUƌϔ习½+×˰V（̾ѷȴ̣֘ÿgŃќÂĒ

Uϕ习+ ×Ǩǅ…ǎà+ĴΨ+ӳ习+：ќǎǧVѷȴ˚֘ѺʮA�^×ε˝Ц

հ̩˲υgɾęÖ­ɥˑpcφ～ǁʺεǎgŃˑΚ伤̟ŋƟǎ习Ùŉε¼

Ҟ@Łϙ@ҫҟ̧Ȇ@˂ǳќČ@¶ȐՂЇʜ②ɛ˨ʜ…仙ԀY”ΥɡεȷΜ

˥ˣA 
ш�ιÿͶõ˸g˂ǳʮÖǫ}ȶÿgȱէͦ�gpcǎ习ÙŉpcƉǻ

pc˞ќÈ 100 ĥǜo①ǜA·ҫҟwĥεΥɡcɅĚհ̩ȱƜgғ̩ȱ֘g

sYǫ}πĆ�ю与ǎ习ε̃ȷπ́�专Ať˟Ÿ˰！tÈ” F2C Ÿ¶ȐՂt

Ņ�ӟĽ˚Ɯÿ͒gpϷȟ习½ˡĐԴgѣǜ 70%n80% Ԭˑ×˰@ǎà@Ψ

ūϾ�ŠAԊsˑʺ习և҆εpcԵғĳŰA 

4.4.2 ¶ȐՂε�ƟβͶ 

(%թԲԶYƜg�̅XY˲�

ԊYհғƜқԳg7)4�թԲԶYƞεҴgΤ�@Ό͈@份Ԕ@ǀ习②ŤŐ

εɛ˨Ԭ̡ӷ֘AƮ˺p˱Τ�ТgŃЮ²¶ӒgԩŅɓшϋɛ˨˟Ɯ¬Aª

ғ́ɔ�ԶƓď．gӿ՘ɛ˨ˑÒíǜŐƓďgԩŞҗ̐Щ͊εȆ҈Ͷғɯ

ìAɇog˟ՃԶɥˑ˝ƭε¶ȐՂЇΜA�

īţ��^Қȕ˲Ҩg˟sЊҗ̐ʴȐgõ· *Ȇ％ÙԴҗ̐ʴȐ@ŎƉ

җ̐ʴȐ@×Ŵҗ̐ʴȐAϯǯ乱·Ǣǎ习шҝgˡĐΥɡŞ之Źɪ҆ˑŎƉ

җ̐ʴȐgΣѣˑ �Ȇ％ÙԴҗ̐ʴȐgш¶ȐՂˑĞƊsˑ×Ŵҗ̐ʴȐA

�ю与ǎ习ȸջғș϶ǶțĚ¡Ė@ŠΉ乱ϋ¡Ė@ɛ˨¡Ė@ʴΘ¡ĖŞĞ

Ɗҗ̐¡ĖA�

)%́ìĚYӧg他Ѻɛ˨֘�

����Ʈ˺Yˑ́ìĚ�ŠgpŜ≥�ˑ̸˟ɔnεgԊsˑ�ю与ǎ习εʺę

�ŠŅ�È”¬�εpcĳŰg˝ƟĚíǜŎp�Šε举主@̂ȟԖʅgȈǕ

ղ́�Šԋ҆́ìĚʯԝgԛ仓ǳ^ĚεƟҗ̐Τ�Ş́ìĚˡĐ՜¬ɛ˨A�

̡Ʈě�˼ҫҟÙŉ临Č}ղ́�ŠέìĚҫҟϑļg�ҫҟöÖgŃ

ғ买产˵˰Ş�Էgԛ仓ǎà̐ƀĚǢќԀ”́ìĚAԊԴ˟cƌϔˑM˵ȟ

ǎàհғß�任会份Ōɥќҗ̐ĚgΚŻȴʭʉқéAш�Š̐ƆɛƆ�Őg

ĆϻՃŤ�řǢŅÑȦҫҟǾA�

*%（ÜӠƌϔgǳ˥̸»ҭ�
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YғpŜϐ�gшȾάy¶ȐՂεˡĐɛ˨ŞĆʞ˱�gυ©Ԋ�Ş²（

ÝgªŌ±％Ԭ£ПÖҮ¦®ДgŸՃԶԀY”ғ̩εɏêXgŌ±ɛ·֚

丢gէ�ʉдA～Ʈɜ΄ɜǎ与 46= 你ѢȤɣҝMU¶ȐՂЇΜYˑЅĥε¶

ȐŦЇΜgsYˑЅĥε�Զ≥�gшˑғ·ĮŦ—ԝ՜¬ɛ˨ε˱�g—ԝ

ʞ֘ʴΘε˱�AV�

͇ε会ɇЩΜ五义？人ϯǯnɖƐ丰Źő̏MUƩֈԴ·�mǢȴ≥下ǅ

…Šε�̅gǅ…Š͆了œP¶ȐŦơŅɂyAǅ…ŠεˡĐɛ˨˝֘AV�

Ԋ̂p˲g²ʏy¶ȐŦȐȴεԩ任õÿ͒g�Ņќ£Ÿ²υY”εŹ％

Ҋů˲Aĺ％Ō±s£ϛϛЧЧgĤŎ他ѺʴΘ¬g˰！Yќ②．¶Ȑgǳ˥

Ѣ£ľȪšA�

+%Ό͈ό˵Ɵg代ҊӒ֟͸�

πĆ¶ȐՂЇΜ˟ŮƟէͶM他Ѻɛ˨ơ֘gǈʴɘǳ˥（»ҭgէ�Ĥ

Ŏ他ѺʴΘ¬g仙˟代ҊӒɘʒƣ（»ҭA�

ßdgŸΌ͈�Î份Ԕ伤̟εό˵Ǡßˍ˒gϖǈ 7)4 Ņ�՜¬ǎǧ�Š

εòĮ�gªΌ͈@ʒ业@�Î@ʓҊӒϾɛ˨①ɽ֘y˝Цɛ˨gęʆʓ

Ӓ@ҊӒǗ临εǳŹȘ˥Υɡ®֔ĿǶgΣѣ仙˟Ș˥ӝÌ̗gǠßˑ份ԔŹ

ǻŻ̠˞ĥԶ仙YƟ．A�

�ю与ǎ习ŸӢ̜伤̟g˰！份Ԕ×ғ·ճĮǎεŌ±¢§gĥԶǜsY

Υș�Np＋Ԁ”pǅҗ̐gsԬ£ș�gªȅТΌ͈份Ԕ仙ˑ×ғ·Ӟ}Ͻ

s％қéA�

�%YɗɔĽѥg̸˟̃ȷͶ�

����ǎ习҆^ˑp˱ղ́ε�^Ղg伙\ƚ˭gęʆtͣε˰！Ŧ@Ȇņ@ǎ

习Ùŉ@͐享чϾgԊ①͑②ҫҟ@˂ǳ@֔ʮ@ŤŐϾƜcΙ丽Aш¶ȐՂ

ŸԴմɬͬy͈ϫ˝ƚ˭@΍ɭմ˝Ȋ@ÿ͒˝ƟӍΗчεҚ主gǕʺęεǳ

˥ԋȕӢyéǅ±ΥA�

¶ȐՂғÈƭg£մfŋϤՍ体gĥǢ́ìĚ�Š@Ό͈@ŤŐϾհғ[

^�ƖĵÈgǎ习�^Ղ˱仓伙gǫ}²ε˶临�ŠŅќŃ˟pcgɝҫҟ@

ɝ˂ǳ@ɝ¶ȐՂg�ɝÈӧƞƄςgÈƭpcǢƞyA�

4.4.3 习�Ʈ¯ƓȤ¶ȐՂǈČP 

ϋчǎ习ϑϰ՞ʞòy¶ȐՂ�Č̐ƆM�

2iհ̩ʹƹĚƘΜќČMǕհ̩ϻ¼ɉεõ˸ƘΜќČgș϶հ̩õ˸̐

ƆgcɅĚհ̩从Ög˝Ɵϫȕ́ìĚ从òA�

Ÿˡ习҆^˟pc˾ɅŠӓ¶ȐՂgΎͶǢˑ̄ʔǻŻհ̩εĿĚgȼ们

ÈòĻȐŞ亏ʺAƮՂǞ与g·Ϙ·Ě买ĥʞ¶ˡĐgңĆϻϘ·Ě@cɅ

ĚgªŐϻÈ”թɛĚ@́ìĚAǎ习¶ȐՂεհ̩ʹƹĚƘΜќČZ̛Њ

©gǙŋϤ买ĥεհ̩ɼõgթŌɛ́ìεƟհ̩gåŒĮŦXĥA 
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ɜ΄ɜǎ与ɇЩΜ你ѢȤ？ЮϯǯΎ“ΫҝMԊ˱ȱԵғgȧĥ@ɼĥ@

թĥ@低买ĥ@买ĥ@ԔӒĥ@dӱ�թĥ@份Ӓĥ@ԔӒůĥ@ǕӑĥϾg

ɣ˟εԬȸջДбѢđԋ҆gԊYˑճ份�ќƞқéεA 

 
ŵ 4-2 ϋчǎ习ϑϰ՞¶ȐՂ�Č̐Ɔ 

3i京ͥ˟ʴУХČMĮŦ@ŠΉ@�̅@Ό͈@ˡĐϾғЕќ֘ʴУХg

ǈΚŅʉдεĺӠgԛ仓 7)4@́ìĚҗ̐թԲϾ՜¬ɛ˨g˝Цș϶ 4)7 ε

˾Ʌ¶ȐՂA�

˟ʴУХǢˑ—ˀœP—ˀYpǅǢˑ�ļˍ@ˀϴϓAЩ͊Ƽǎ;ȬΎ

乱·ǙĳƯεΤ�ғЕgԵˀʘøУŌ·ˀεΤ�％ȟgԊǢˑ—ˀgȈ\Ņ

ќˑ˚Եғε—ˀA�

4iĞƊĥԶǑȕČMpǅѴųäε˟ʴĥԶǑȕgǈΚ֘ʴ份Ԕg̠̓份

ԔԶ֋Şg\̓ʹǜA�

5i之ŹˡĐČM͉Զ@ǀ习ŞŤŐgYЇˑĮǎÈg仙ˑѢǷÈg�ɝZ

Ͻs％Ō±gԬςʛȪšψǳ˥ŞӓԶA�

6i¼ɉĚČM习�@ĮŦ@ǳŹ@ˡĐŦ②Ό͈份Ԕε¼ɉĚĤ亏@¼ɉ

͈��εʴΘ˶֘gќȼ们ǁɛgԀɛǳ˥́ìA�
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����
��������� 
��

5.1 þʾǎ习�ю与Ěε CDCT ̐Ɔ#

�

ŵ 5-1 ϋчǎ习ϑϰ՞ʞòεǎ习�ю与Ě CDCT ̐Ɔ 

5.1.1 ́ìε�ŠĚ 

�ΚŸεЅĥУŌ”͗ÖʺŌg΍ɭ˟ʴ京ͥ@Υɡհ̩ŞƟʹʔεÑõ

ʎʙgҫҟ@�Š@˂ǳ@˰！②ˡĐˑŔӧƞ́ìĚgˑŔǏˎƚ…g´ȴ

Ɖǻƚ…εɛ˨ӧƞ¬A 

5.1.2 ¼ɉĚε（上Ǖʛ 

ERP ДбˑŔÒԋgĆϻѷ》@ҫҟ@˰！Xĥ@Ό͈@份Ԕ@˂ǳŞŤ

ŐˑŔќŸДбԴ（上Ǖʛg˝Ɵϫȕ՜¬Ǖ�ε·ӞAԊјŐˑŋcΙ丽@

ǳȎŞǳ±ǕʛέìĚ@ʹʔĚŞɛͿĚAΚŸƟ任õÙŉεՃŤĆϻŞŐ

ϻˑ̸˟ɧԛεgԛ仓�ĵĤ亏ǢǏˎòՍ体A 
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5.1.3 ɽ伙˵g˷ș“ɷƉ̻” 

Ÿѷ》@˂ǳ@¶ȐՂ@ŋϤ®Д②́ì从ò@űՏɪ҆ČϾ％մȴàƙ

ѣǜpչσǕӷȤε̃ȷϸzČgß�ќČ�·ҊÑgYќ˟ˍ˒εό˵A 
Ʈɜ΄ɜǎ与ԛ仓ș϶ˌǬ+͊ħdӱ�gͩӧ̬̺͋ηŋŹõϷε×˰份

Ԕհ̩gɧԝɛpϷȟǎ习¶ȐՂ˰！从ԔƌŹgǢˑŸș϶Ȥш˟Čε¶Ȑ

Ղ®ДA 
ɜ΄ɜǎ与ɇЩΜ你ѢȤҺM“Υ֘ʴ@җ̐Ě@×�^Ղ˲ɧԝˀƆ¶Ȑ

Ղ®Дg·֘Ʌ�̡ǎ习ʞ¶Ņճε»զgΥɱ˩ɤ̟˲ǈΚĵdՎĚgȈ\

ңǳ伙ќƞÊȗȅëŹӟԼgң�^Ղtε̠c�ԬќŋǪɣќgŋȴßɣA”
Φpc̃ȷ¡Ėʧđß�˵ƀgσǕ˲Һg˚Ǐˎͱ͆ʺc^ĐA 

5.1.4 ʬ� 

ŖȠ②ΫƺσǕ¡ӓε҆^京ͥgƮҫҟǾ@》ɡЩΜ@ǳ�@¶ȐՂ②

¡Ϣε他Ѻ�řgŰ·åɀmДбĚgπĆǎ习仙ˑ˚·Ӟ}�ĵ“ԋĚ”As

ęʆŅΒ϶±ɞεŌ¢�ɝэ^ЩΜ�gȈѷĽ�^Ղtεɞά京ͥŞ京˨ε

ʭʉA 

5.2# —ˀƄςЊ�ю与ǎ习�ҋ�^ɜ΄ɜǎ与#
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5.2.1 ɜ΄ɜǎ与他Ѻ͈ϫŵϝ 

 

ŵ 5-2 ɜ΄ɜǎ与他Ѻ͈ϫŵϝ 
±·pcƄςƆǎ习与Ϸgɜ΄ɜǎ与�ТtŞТXa％մ·͐享чʞ¶

×％«εǎ习ˡĐAТt�习½京Ҧϖ»Ϯǅ\ȔƟε与Ϸ͈ԶgȈʺŌŠΉ

ɧԝǎ习ƩֈgȠ͈ѣТX×Ŵǎ习ˡĐAŎ．gɜ΄ɜǎ与ѷȴǎǧŠΉŦ

εʖˮgǙŋЊǎǧ�ŠʺŌ}Ѣ˟ε O2O Ȇņgԛ仓Ǖ͐享чՃŤǎǧ�

ŠgѷĽԋՃǶ�˲ѷÿA 

5.2.2 ɜ΄ɜǎ SWOT õ˸ 

SFä任Ϩ˶ŰЕGM 
"! ͈Զ¡ĖA±·－˥ϨИεǎ习会ɡopgТt͈ԶƟg[^űՏ͗

щäǏÈ SEOgȀ˲ƟԶѢͼ IP ҬՍA 
"! ŠΉ¡ĖA》ĥ�֘gƩֈʺŌŠΉ�pТŠΉ·×gŸŠӓZŠΉ

乱Ŏtќѷȴpǅ乱ŅȕA 
"! ¶ȐՂ¡ĖA¶ȐՂ®ДǁʺgŞǎ习Ùŉ②Įǎ˟为ƭεŌ±Ý

ДgÑõļʐɛ˨ʜ…ε¡ĖA 
"! Υɡ®֔¡ĖAɜ΄ɜǎ与Țļε习½Ǉ APP Ņ�̄ʔΥɡ习½հ̩

—șչπgȈÿΥ．ՎӴε％ȟԋ҆ДбεʋǗ@λʜŞʞ԰A习½

ѷ》�

ТtТX®֔�

Тt产wŦŠ	Ʃֈę�

ӓԶ»զgʭ�»զ�

�ю与Է҄ˡĐ�

[^űՏÈ #6=g͗щäǏ�

ŋϤºՃ�đ�

®֔ȒѢͼ�͈�

ϪđϻʝȊ�

Тt˟ *5 ®֔作gŸƜcƉǻș϶y

ТX®֔dȷ�

ʞ¶ѢѺŦŠŞƩֈęˡĐgŎ．Ǖ习

½Ùŉʞ¶˰！ęA�

ԛ仓�ŠɫǪƓď�ŠР͗g～Š»ҭ

»զ�ŠӓԶAԛ仓ɱ˩ɤ̟Ş¼ΥҮ

¦ʞ¶ʭ�»զA�

ʞ¶习½Õɉõ˥�̗gÒ֔ʮŐ�̗

Ͼ�ю与Է҄ˡĐ�
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Ǉ͔μy：ќ人ӭ@×ϫλΜ@习½ռՍ@习½ϋү@̆µŵȏϾ�

ƟĎќ˵ƀgԛ仓ɤ˫ΥɡϻgŅ�գ．գŹ·Υɡʞ¶×％«pϷ

ȟεǎ习ˡĐA 
"! Ƅς̐ȟ˚ˎɲʜ˂ǳӓԶAɜ΄ɜǎ与ǫ}ƄςƆ�ю与ǎ习Š

ΉgТXѢѺõϷ@ѢșǳϫűՏgϖ»ǳϫӓԶЛТA�
WFä任͐˶ŰЕGM 
"! �ř͈đǕˡĐӓԶ˟ȪšA�ю与҆^ϸzͱͷgÙŉä�ř͈đ

ɅƟgǕˡĐӓԶ˟YÿȪšA 
"! ŤŐľ…}tͣ¶ȐŦ…МA习½҆^ŤŐˡĐӓԶľtͣ¶ȐŦ…

Мgǎ习Υɡ®֔tġϲՎ˟՝A 
OFƛ任Ϩ˶ŰЕGM 
"! ¶ȐՂ·̃ȷε�ю与ǎ习Ùŉ£ΘÒ个òAǁʺε¶ȐՂ®Дˑɜ

΄ɜǎ与εƁǈƌϔg�ю与ǎ习Ùŉ¶ȐՂˑԵdoԵA 
"! �ю与Է҄εʭʉAǎ习҆^�ю与Է҄^ĐͮČƟgÙŉ˟Ɯȇε

Ŧɡ¼ΥҮ¦®Дg˟ÿ}ļǪäǏeǒε�ю与Է҄ˡĐA 
TFƛ任͐˶ŰЕGM 
ǎ习҆^ŎӓĚbԵAǎ习�^ՎĞõȕY֘g\Φ}Y为ϸzgpТ�

^�řFƮǳ�@ՃŤGЕӓ˓ԡÇ¬g͐享чǕ҆^˓ԡ乱үÇ͐˶A 
ǻŻթМȕӤ˲Ӥ֘gմfεϸzӤ˲ӤͱͷAŞɜ΄ɜǎ与Ŏ®Զεϸ

zǕɤgԛ仓ʮ产@ԵУYʾɫƟǻŻ�何gʞ֘җ̐¡ĖgѷĽ¶ȐՂ@Š

ΉϾ˚ƜĤŎ¡Ėg҆^äϸz≥ČZ＊¾ƓA 
 

5.3# ˀÞƄςЊ�ю与ǎ习�ҋ�^Ϩ˦ǎ#

5.3.1 Ϩ˦ǎ他Ѻ͈ϫŵϝ 

Ϩ˦ǎ�ю与习½Fĳ乏么习½G—϶} )
(� ȇȇýg[́·ȇ仅�ʞ¶

֘Šӓ@¬�̅ε�ю与ʺǧ×ę习½ˡĐA�

Ϩ˦ǎƌ}ȇ仅Υɡ˚Фõε习½հ̩gΥϨ˦ǎRɑԖŞϨ˦ǎRЏԖ

a̗�Š·YŎհ̩εΥɡʞ¶˚Џìε习½ˡĐM�

Ϩ˦ǎRɑԖմŒsŮТƉǻЩ͊ǈΥƆûհ­ɢ专®g·习½低І˟՝

ªǕ习½Šӓ·，˟ғ̩εΥɡgʞ¶ĠÐŠӓRpĢ�̅εʺǧ×ęˡĐg

ïpˑsŮТƉǻ˝ƭεԖʅA�

Ϩ˦ǎRЏԖմǕp|ТƉǻʮÖσǕӷ֘\˶·ԵҘ习½ŠӓεΥɡg

̃ȷ¡ĖǢˑ˰！×ΛԲ产gïpŭʆɣ˟ŠЊεpТŠΉg֎ÒŸ˰！tǢ

»ҭy֘ŠӓA�
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ŵ 5-3 Ϩ˦ǎ他Ѻ͈ϫŵϝ 

5.3.2 Ϩ˦ǎ SWOT õ˸ 

�#Fä任Ϩ˶ŰЕGM�

"! Ϩʬyԇ / ȇ҆^Щ֔AϨ˦ǎˑѢɜғ习½与ƽĚш˲gŸș˰

ǎàű产^ĐdԘ͛ļΚ҆^Ս体@ΥɡβͶgȈ�̛¡Ěǁũ�Š

②ˡĐA�Оș˰ǎàű产”ș˰ǎǧű产�˂ǳgå”×˰ę�˂ǳ

ęgp̜̜ǁũ�ŠgȂΥɡқé习½է体A�

"! ʄ˟ypc[^űՏAϨ˦ǎ̃ȷ֘ЇƟԬ˲ѢŴ՘@ŴäpТÙ

ŤŐˡĐ�

ʺ习 ) ȇg伴乎ǳϫ � ȇ»½M丽Ͷů

Ҭgͩɔȕ亏̀NŤŐ②．šȐgȫȑ

қéՍ体A�

s％ʌͽ˂ǳŵ@˂ ǳ֔ʮ́ìԘc֔

ʮ�

ѷ》�

ԥȵ˂ǳҗѴgb̅́ì˂ǳNϽsλ

ΜλλҚFλω《̃˂ǳ•˺②ӓԶG�

ÙŉXĥςʛ�ǳĮΤ�Ȉ他Ԕ”Υ

ɡǎgʌ．ʌӓ¶Ȑ�

ǈŹԶɢ@ҫҟǾ̄ʔԶɢ•˺җ÷ҫ

ҟ％̆�

ϖǅҫҟև̅gЄŌŎg��ŌŎ买Է�

与ЯʝȊg#6=g#6��

®֔Ȓ®֔�

Xĥ�̗�

》ɡӱ�Ш�

®֔ȒѢͼ�͈�

Զɢ�ҫҟ�

ЏìǛĞgŹʝϾ�

ɔŒΥɡ”®֔Ȓ®֔@��买Է�

˰！¶Ȑ�

˂ǳЇΜ�

��֔ʮ�
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ŉgęʆтŴǎȴǇ@ՖԴ@џҦ@=!!= ϾgȈZÙŉpӢɛ伙a

ȇ�tA�ю与ǎ习ɫȡ˶ȕ·Ӟ�Č京ͥgs˟p�֗ȅľÙŉʭ

ʉ—^ɛ·ˀεƉǻŌ¢�A�

"! ́ìĚϫȕ֘AÙŉpςȤĚŋչ^ĐέìĚɧϜg��Š́ì

Ě@ˡĐ́ìĚgǈΚ�ѷ》”ҫҟ@¶ȐՂ@˂ǳ@ˡĐέì@

җѴg�шǈΚ习½•˺Ņʜg�②җ÷Ěƚ…A�

"! 》ɡͩɔȕ֘Á ìĚ�Š�́ìĚˡĐǈΚʺc͈ϫεҗѴ@֘ ʴg

�②•˺εŅʜZ»ӓgςѺ®֔ȒŞƉǻŌ¢�®֔Ȓε》ɡͩ

ɔȕ֘AϨ˦ǎԇĢȇ×Ŵε �!# Ɵ} .
bgßdҒǀӣ仓 /��g

˟ղȃ֘ε》ɡӱ�ШΘA�

"! ¶ȐՂ¡ĖA�Šѐͻ֎ÒǢ»ҭyŅ��̅˚¬Aß̓� 7)4 ％

ȟԲ产gςʛ�ǳĮ”ΥɡǎԴgԋp̜՜¬yɛ˨A[^ε¶ȐՂ

ЇΜДбg̠ pcΥɡεհ̩ˑˍϖ\ĆпεgŅ�È”˚ǳĮΤ�

Ŏ̜gΦ̛ʞ֘ǳĮΤ�ʴΘ�шå̓՜¬ɛ˨A�

ƌ}Ùŉ^ĐǼǥ②®ԶԀ́gŸ×Ŵș϶ǼͶϥƼε�Îdȷg��

ͶӼǘ˚ƟǻŻgʞ֘�Š¶Ȑ．ʴg»ҭǳ˥gʞ֘��ʴΘAΌ�

͈sŅ�ԲĽʺ什ļӒgȅТΌ͈gΦ̛՜¬Ό͈ɛ˨g\ԋp̜»�

ҭ．ʴg»ҭΌ京ǀ×ɅA�

ʢș之Źǀ习®Дgǀ习́ìбpgș϶Ѣ˟ǀ习űՏgǈΚŋǳ�

ϤoՎǀ习ε（上҇ʛgʞ֘．ʴA�

"! ƉǻɫȡϮÊgŌ¢�会ȒŅʜAϨ˦ǎ②ɣ˟�Šgƌ}ĞƊdȷ

ӼǘȈˡĐsŮТƉǻVεǻŻɞάgŸ×Ŵp|ТƉǻɛ϶ҒěƟ

Ğ@ҒħƟĞ@ģdƟĞ@ģěƟĞg�ƟĞ·dȷgÏsŮТƉǻ

ӼǘAπĆgϨ˦ǎǸЩŸě�@ɛԬ@Ғǀ@̝̫@ύǎȋϾƉǻ

ș϶ςѺȒմgŎ．ŸşՒ@Ǉ֚@͡ħ@̈́Ւ@f̱@ơĳϾƉǻ

�ƉǻŌ¢�̐ȟgȚҫ®֔ȒAɇ任·×Ŵɣ˟®֔Ȓʞ¶ǁũε

�Š@Тt͈Զ@˰ ！¶Ȑ@˂ ǳƋҤ②ЇΜ@他ѺʭʉϾϾȤČʭ

ʉgɇ任Ǖɣ˟会Ȓԋ҆b̅@җѴεЇʜA�
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�

ŵ���+ Ϩ˦ǎƉǻŌ¢�εÚƟÜ�˫…�

DFä任͐˶ŰЕGM�

"! ςѺ̐ȟŞѢș�ÎԬհғĩΥƟԶ京Էg£ЮÙŉȀ˲pǅεΚԷ͈

≥ČNϨ˦ǎpςճѢɜԝ҅ϮÊЩѺgǕΚԷ͈εÊȗʉд˶·υԵA�

"! Ϩ˦ǎɇ任ŹƘäՙҒǀg他Ѻ@ŠΉ@ɱ˩@ҫҟϾ¡Ϣ�ɥĜqg

Ùŉʎ�ε．Վɛ˨֘A�

=Fƛ任Ϩ˶ŰЕGM�

"! ́ìĚŞʺ习ˑ�ю与ǎ习˧˲εȸͼӥĖgϨ˦ǎŸ́ìĚ％մӡȴ

̡一ƟƜʹŎ҆ԬғԌ\ϮAπĆÙŉŸ́ìĚεŮcеȕTT�Š́

ìĚgl Đ́ìĚg��́ìĚg他Ѻ́ìĚ％մԬӡŸ҆^Ͻp̌ՏA

͗ĲεϨИ´ȴÙŉȸͼќƞŸǎ习�ŠĚε仓ϫdĩʔpȁoŹA�

"! ӣ֘ε》ɡͩɔȕŞӱ�ΘȂĒÙŉș϶y为ƭεŁϙg˟Ē}Ùŉͧ

似ΛpѨÈƟA�

AFƛ任͐˶ŰЕGM�

"! Тt͈ԶӤ˲ӤӚgѷ》ɛ˨Ӥ˲Ӥ֘AÙŉπĆԵͶļǪТX͝Ԣg
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×ғճŹʝŞЏìǛĞŌ±ļǪƓԶ》ɡg·ճͩɔȕǈΚӷ֘εӱ�

ΘƓďѷ》A�

"! ±·Ş΄ϲՎ@˟­Ŏ·ƄςЊ�ю与习½sƟŠΉεϨ˦ǎgσ̡ƛ

任京ͥғǜ}Ća«A΄ϲՎ˟Ŵт@պ·ε京ͥʭʉg˟­ǫ}ǜ͎

̪ДgшϨ˦ǎ̸˟ơƜ京ͥјvgÅŒ}Ϯ̜ļǪgÈƭ��ŞŁϙA��

5.4# �ю与ǎ习ˡĐ�ˎȆņ�ҋ�^ǎ习 e Ϸ#

5.4.1 ǎ习 e Ϸ他Ѻ͈ϫŵϝ 

 
ŵ 5-5 ǎ习 HϷ他Ѻ͈ϫŵϝ�

Uǎ习 HϷVӷ－ʞò́ìҫҟ@́ì×˰@́ì˂ǳgǙ¤бǎ习εК

Ν仓ϫɼқԵУgπĆ×�˂ǳę@×˰ę@ҫҟęεˡĐŦŠȨȟǈΚgʝ

òДø�Šęɧԝ�ǎ·ÖŁε�ˎȆņg·͐享чʞ¶Šӓ@¹ÿ@τԼε

与t产w@ТX®֔εʺ习��ˡĐg·ûհ͐享�专ʞ¶Šӓ@¹ÿ@τԼ

εǎ习ˀ®֔A�

ǎ习 e Ϸ̃ȷ仙Ÿɧԝ¶ȐՂ®Дgęʆ�Î份ԔˡĐg从ò×˰ęAď

οεƉǻ他ѺˡĐŦӌ亟®֔dȷ@˂ǳˡĐŞǀ习ˡĐgĭʞ¶˂ǳęA 

+

 Ձәŝńg与tʝȊȠ͈�

͐享чʌͽ˂ǳŵ֔ʮ�

®֔ȒѢͼ�͈�

习份˂ǳ�

×ғˑƠΖ任õ�

ТX®֔�

ѷ》�

ŹʝϾ�

ɔŒ》ɡ”ТX世ǔ@®֔gϖǅ习½

�̅�

与t产w�Šg�ŠТ֤×ε�Šęg

˂ǳęϾ�

ԛ仓ҫҟǾǁɛ͗Ěҫҟgǎ习 6 Ϸε

˰！Բ产®ДǢȚƯ他±gŒТX会Ȓ

份Ԕ习½˰！�

会Ȓʮ”习½˰！¹ȚƯʌͽ˂ǳŵ

习½�

Тt产w�

XĥƙӒ�

��֔ʮ�
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5.4.2 ǎ习 e Ϸ SWOT õ˸ 

#Fä任Ϩ˶ŰЕGM�

"! ŠΉ②乱ϋε¡ĖAǎ习ΨŦ =)= ̐ȟƯ}ǎ习 HϷgɝìϖεҺˑƄ

ς住Ɗgԛ仓Ǚǎ习ˡĐɼқȈԵУgǈΚɸ�@͈ϫ@ǳѬ②ŤŐε

́ìĚgңƚ˭шКΝε习½�Šɛ·ǁʺŞϖǅε͐享�Šg˝ЦЮ

》ɡʞ¶Тtyқ@XĥgТX®֔͐享ε习½ˀ®֔A�

"! ӷȤεТtѷ》ќČA)
(- ȇgǎ习 HϷĺ (( ȦƠ )õ )� Ϧϓ�g×

˰②ˡĐ�Šęľ”Υɡ̔ԅA�

"! ¶ȐՂʺŌќČȤA)
(+ ȇgǎ习 HϷϽpcǙǎ习ΨŦ 7)4 ̐ȟɴÖ

ǈӬgɧԝɛͿ@ǁʺ@֘ʴε¶ȐՂ®ДgƟƟʞ֘yʴΘNTƟЊ

ŠΉ×˰×Ŵҗ̐թԲgΦǳĮς¶gŌ±εŠΉ˟_֞@ƟѢͼ@Ɵ

ī@Ǟ֘@ϥĘ@些ˢ@③ԪϾgπĆǸ˟ -
 cǴŇ×ŴɅŌ±εŠΉ

ŦAшǕ}任õǅ…ŠЊgúԲΥĞƊɅʺŌAǈΚĵdՎĚg～Š（

Ȼgʞġ�ŠϸzČA2016 ȇ 6 ˞�gǎ习 e Ϸǁɛ A Ӳ˲ѢԷ҄京

˨Ş�^京˨ε 1.5 �҄京g×ғǢΥ}ɧԝ¶ȐՂ¡ĖA�

"! 之ŹˡĐќČȤA˨Ź份Ԕǀ习gŠΉŦ但伙Ѷ②gß¡Ė˚ƜŸ}�

ŠϑļŞΤ�…ԝgpѨ£ң�ΜŦĵÈAшǎ习 HϷԛ仓乱ҭƋҤ®

Дgǀ习ǳ�ғЩ仓ΜҪ世ҲŞǈʪ世Ҳgԛ仓ŐgǙ£бp位ļBǎ

习 HϷҗѴ®Д乱ҭCgɥќtǮǳ±gқéy×˰εǀ习ˡĐէՍ体A�

"! ӣ҆^ȆŽ̧ȆεŤŐˡĐ®Д́ìA2016 ȇ 9 ˞gǎ习 e Ϸʝò

“210 ŤŐˡĐ®Д́ì”gĭ 2 Ǜ．ŤŐt会ˡĐg10 ȇӓ»Aυ©

ȱէǈΚgßǈsˑpϤ֘ғ̩εÀԟЇΜgΥƛĦεɃеÈǎ习N

Ʈ˺ќÈ”gԩǙǕΥɡ®֔ˑԵғεʯũA 
DFä任͐˶ŰЕGM�

πĆgǎ习 HϷԲĽεˑŌ¢�̐ȟԋ҆ʀǪg×Ŵ *
 τ˟ԇ �

 °Ɖǻ

他ѺŦgŽˑԲĽƉǻďοε̐ȟA�

ԊϤ̐ȟʀǪ们ȕȱȼg¹}Ԃ们ĩ住ǻŻgʞ֘ŠΉϋŏȕgªsմf

Ǖ他ѺŦεЇΜէ体gƮǕ˂ǳ仓ϫŞˡĐӓԶYќ˟ʴЇʜεҴgǢ£Ȫš

》ɡͩɔȕŞ�^ŁϙAłƛg˂ǳŞ˰！εõϡgs世֔ǎ习 e ϷŞˡĐŦ

ε份Ōȕg˰！XĥεìϖɅŞ份Ԕε②．ɅgԬ£Ȫṣ̌ÿŞ��®֔A�

Ư̈̄gÙŉԲΥεˑ͖ǇεҮ�®ДgǕ他ѺŦgǳ�Ͼŋ％մԋ҆ɧ

õgƮ˺òΚǶҮúȸջ϶ĭʺʯgŔú˟也͚՟òĵεև估NȈԛ仓Ĥҥғ

̩他ѺŦмП֘何ԍМԷŞŐдˡĐ享˲՜¬ŠΉև估g�②·ΥɡzĽÿκ

˝ƟĚA�
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�

ŵ 5-6 ǎ习 e Ϸε他Ѻ®Дŵ 
=Fƛ任Ϩ˶ŰЕGM�

́ìĚŞʺ习ˑ�ю与ǎ习˧˲εȸͼӥĖgԊˑǎ习 HϷ˧˲˝Ɵε˫

£ɣŸgŸ́ìĚ住ƊŞʺ习住Ɗεʉд͗щ´ßŸͱͷεǻŻϸzdĩȴÒ

˫A�

AFƛ任͐˶ŰЕGM�

¶ȐՂ％մǎ习 HϷπĆԲΥεˑϽs％�Îg4)7 ̐ȟÒXĥŐƙӒg՜

¬y京Է≥ČŞȏƺśӱΘ≥ČAͼш҂ʃ�ȏε他ѺʴΘπĆ仙人YtѢș

�Îgӷ伙εƙӒʘ˥£Ǘ临ǳ˥εȘ伙A�

Ʈ�Ùŉε�ˎԶ仙YʭʉѢș�Îg˧˲Ѣș�ÎεfΪͶǢŸ}ɣŸ

͝Ԣε�ՃԶќŔҔμƌϔș�ɛ˨A�

ɇε˲Һg习½�ŠЇΜtέԛεˑ任会Ş^ĐŌ±Ŧε֘ʴЏì份Ōg

˂ǳt世֔εˑʮŁ上ӿAƮ˺ԊaչќÈƭgǢќԀ”ռ》ƭε®֔A 

5.5# �ю与ǅ…ӳ习�ҋ�^ǆŞǆт#
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5.5.1 ǆŞǆт他Ѻ͈ϫŵϝ 

 
ŵ 5-7 ǆŞǆт他Ѻ͈ϫŵϝ�

ǆŞǆтˑ�ю与×Ǩӳ习ǎàǅ…ŠΉg临Č}·》ɡʞ¶�ҫҟ·Ǘ

Œε×Ǩӳ习产wˡĐA)
(- ȇgǆŞǆтŠΉ～ȟŸ×Ŵ之ŹļƗgΦ̛Ț

—yˀεǎ习҆^ЊπTT×Ǩӳ习g—ԝɅεʞòyʌͽșЀմϨҟ�ε×

Ǩӳ习ǎàǅ…̐ȟA)
(. ȇԵˀǅn P.MIFLTTҫҟg仙ĳǎεɓӈgȈŸ

̕ͅɛ϶ҫҟϑļdȷgЄМɔƟÿϋŏҫҟǾAπĆǸÒŐѷȴaӲԇ�Ð

҄京gȈɛĎǼǥě�@͗ź@ˌˍ@ɛԬ@伙̶@˳ǲ@̝̫@Ғǀ@͊

ħ@ѯǲ@f̲@ǐԁϾ×Ŵ () ƟƉǻA�

5.5.2 ǆŞǆт SWOT õ˸ 

#Fä任Ϩ˶ŰЕGM�

ǆŞǆтε¡ĖŸ}M�

"! ҫҟ¡ĖA�ŠƁʉ�ҫҟ·ǗŒεΜȽgσǕϸŠεʇîƩֈ˚à

˟ʹđɅ@˚ќ®ΚòΥɡɓғεǎεɕҙA�

Тt产w�

XĥƙӒ�

ӳ习ǳ˥pΈ (�) Ơg͐ 享чΚŻ֔ʮ�

ƠΖ˃ѩȒ�

#6=gȶ¼gȶĨϾ�

ǛĞ˟ʴ¼ɉgtXͣ�^Ō±�

Ȇ҆�^Ō±Ͼ�

ȠǗ͐享ч”ȦŹε®֔dȷΚŻ®

֔gԖʅҫҟ％̆�

ŸƠΖтǎ②ǆŞǆт。％ŦƉϾТ

tȆņςʛXĥ�

ǈΚ×ϫʹώʜ…gȦϖ乱ǎàҫҟ％

̆Őg买ĥ£Ѣđt�Ȉɼõɛpƀƀ

˵˰ʹʔgςʛ从Ö×ŴΤ�与ͶŐ

ņgǢԇΤ��

ƌ}¼ɉĚελʜ͈ϫg̋ cԔӒ@˂

ǳǀ习仓ϫճ �
 cΚŻΙ丽�

ѷ》�

ТX®֔�

习份˂ǳ�

��֔ʮ�
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"! �Š¡ĖAǆŞǆт˵˰ĽѢǹԄբ@͇ՒǬ@i�ϾpТŠΉgŽ

·́̕6
НΙ»Šӓg˚ZŴ՘ϋŏ̶ļŠΉ8A�gѲŴʿ˹δÛ@֏

͢伸Ûȍƈg�②ռǎǎǧϾŠΉǈΚŌ±gқéyΥɡǕΙ»Şǀ

×εռҁA�

"! �̅¡ĖAɅ�̡ˑ�Šεłpcϸz¡Ėgˏ介ʹʜεղԷǫ˰！

ďǳɱ˩�②4Cӳ�εȐΥƟƟεʞ֘y˵˰εÿΥΘg丽τy˵˰

ɛ˨gŎ．×Ŵ.
ƜǎǳĮεõǼs丽τyΌ͈享ΥgԊ�Ԭˑʞġ

×Ǩӳ习ƩֈɅ�̡εƌϔgsˑЮΥɡȀĵǈɑεƌϔA�

"! ¶ȐՂ¡ĖAŸ×Ŵ˟.�ǎǎàΤ�ƌŹg(�
ÙԴ份ԔĢȯäĤ亏ď

ǳǳĮg»ҭ)
Ơε¶Ӓś˥g·ɨˏ介ʹʜȤƟε4Cɼĥӳ�Şԡ

Ǽ×Ŵε》ɡȆņgŅ�ǈΚ�ҫҟ”Xĥ”ǳĮΤ�ε（上ǕʛA�

"! Ō¢�¡ĖAYŎ}ďοŦ	�ΜŦε̐ȟgǆŞǆтŞƉǻŌ¢�Ü

Ŏò京ŸȦŹɛ϶ƷÙŉgɇ任ò京ĩ�(����εѓ�gŌ¢�ò京ĩ

+��+0�εѓ�AƷÙŉɛ϶ĥΒÙŉӑɡgӎĐΒ϶̃ІgÙŉÿ͒

p任õʌͽɴ京̡µԋ҆õЛgp任õΫƺŸÙŉӑɡ±·Ő˥tǻ

Ǖ�ɵѓε·ʔAɴ京Է何×ғΥ}®֔dȷεЃș@űՏεșҫ�

②ƷÙŉε他Ѻ享ΥA�

"! ¼ɉДб¡ĖAԛ仓¼ɉĚǳàǈΚ×Ǩӳ习ҫҟ�Τ�ε（上Ǖʛg

ǆŞǆтZ仿ǎrŌ±gɧԛҫҟZΤ�ǕʛΙ丽gŸ×ŴѴųäՁ

ȚʝȊ仿ǎr×Ǩǅ…ДбgǙʝđǁũ�^ε�ŠДб@…ԝД

б@ѺՃДб@¼ɉĚДбϾA�

仿ǎrεĆϻҫҟŞǆŞǆт 4CF4F*-LH4�C-P-MLGŐϻΤ�Дбԛ

仓仿ǎrεȚʱ 2!9 ʹʔʛŁg¤从ҫҟ％̆εĶʹĚ�Š¼ɉgΦ

4C ӳ�ԋ҆қ˸ƘΜǈΚĆŐϻДб�ҫҟ”XĥεѢđ҇ʛA�

DFä任͐˶ŰЕGM�

"! ŠΉ乱ϋȕ¬gŠΉεҵΤ．ՎσǕ}ϸŠ˲Һ仙̡ӷόgΥɡε乱ϋ

ȕ②ŠΉεϋŏȕσǕ}ϸŠ˲Һ仙ƺŸpǅεǶөA�

"! 不q̧֘Ȇε[^ҫҟǾŞѺՃ�řg仙հғвдɫƟűՏA�

"! ¼ɉĚϫȕYÊ×gɄհǁũε》ɡЇΜŞʹƹĚДб͈ϫA�
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�
ŵ 5-8 ǆŞǆт¶ȐՂˀУХ˻˷ŵ 

=Fƛ任Ϩ˶ŰЕGM�

"! ӳ习ǻŻ～ŸԘ͛ġ͠g�a£互ҝЏ习ɢ”̬͋τ万主șЀ˱µȤ…

Ḷ̌͐ƃɢgǎ习҆^εԵȷԘ͛�ϕ习ӱŒyӳ习A�ю与εĵdՎ

Ěsң�̅˚ďԗˍgYǜϕ习ÙŉԬŸϨ˶Œӳ习ǼǥɫǪgp�ʞ

¶[会Ɔӳ习֊ŠεÙŉsգψ京˨Ǔçε”˲ɺűĽ；g×Ǩӳ习ε

ևŁǸЩ˲fA�

"! ×Ǩӳ习˧˲εӥĖǢˑͩӧΚ�͐享чǕ}ɕɅŞΜɓa％մεհ

̩A/
0
 ŐǻŻε×͈͐享专®gľ”ʶі@ʻĚ@ǎȖј˔εȪšg

͐享×®Ǖǎεհ̩Ԙ͛ӱĚ·ǕѦ以@т书@cɅ·հ̩εɕɅհ̩N

ʺ®ɢ�εԘ͛t͓@ɢǨմϨεԘ͛下Ǜ@ϲՎεÑõÿΥ�②ŌΜ

ʮПgԘ͛ɛy͐享чεΜɅհ̩A�

AFƛ任͐˶ŰЕGM�

"! ǻŻʶіɛ˨֘AǻŻʶіɛ˨ơ֘Ǘ临ѷ》ɛ˨֘gσ̡ǎ习ŐǻŻ

˲Һgӳ习ІYtûհA�

"! ́ìĚZcɅĚȱէбpAσ̡ϕ习gӳ习εcɅĚհ̩˚·ԏögш

ɮԶεcɅĚǕ¶ȐՂʴΘȪšȱƟA�
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	i! dŴǎ习�ю与Ě˧˲ӥĖþʾ!

6.1 ǎ习ǻŻ˧˲εƌ˨̅ǥ#

ǎ习҆^εƌ˨̅ǥˑMcɅĚεǅ…ǎ习@́ìĚ\�ŠĚε�ю与ǎ

习@×Ǩʺ习@ǎ习ŐǻŻŞ[^ˡĐŦA 
cɅĚεǅ…ǎ习ÍìĚ\�ŠĚε�ю与ǎ习lϕ习Iӳ习I×Ǩʺ习 
ϾňĆմˑ�Š\ˡĐ̐ȟgŐմúˑ�Šεà®ȨȿAш×Ǩʺ习ĥΒɾ

ò˲ʱŸǎ习҆^εƌ˨̅ǥԴˑŰ·ӥĖˍ˒gYЇˑǅ…ǎ习仙ˑ�ю与

ǎ习ε�Š\ˡĐԬŸˤψ×Ǩʺ习ε％ŒԄԋA 
ǎ习ŐǻŻMõ·ƒմăˀ@ǀ习е½@ǥ任习½Şǎǧ»âgsŅõ·

ĥŠʓˀFƮʓ͏！@Ź˵@΢ϒ@ōոGgǛ�ʓˀFʓ：ќ会Մ@：ќ你

̉ϾGg②ϲՎʓˀFƮʓpcīΤՎ@Ĵɢ@》įGg�ҋ�^˟϶Ԫă

ˀ@ՋΨăˀ@ϟǳ 007@rǾÍ@δĿϲՎ@e ½֝@ΤȿтǎϾA 
[^ˡĐŦMѷ》@ҫҟ@λΜ@¶ȐՂ@˂ǳ@¼ɉĚ@ƋҤϾ˵ƀԬ

˟[^ˡĐŦA̡Ʈϋчǎ习ϑϰ՞Ǣˑ·҆^ʞ¶͗ȕäǏŞқé％̆εˡ

ĐŦA 

6.2 ϥɱ֒đ҆^Ŀյ＊κñ˒#

Ÿǎ习҆^˟ȱƜβͶgԬհғɱ˩֒đĿյgƮԶɢԶYì@ҫҟŵY

×@ІԶІYì@ɸ�ҸǶƟ@ʹʔ˲ůǗ@˰！YǕȐ@˂ǳɇȘ˥ϾA 
Ǘ临Ԋ�Ս体ε×ғĳŰǢˑԶɢε�ǳĚơԵgҫҟǳà之Ő@ƚ˭g

ɸ�ʑЪ仓ƜƓչg¼ɉĚǳà̸˟ɝͨŐ……̃ȷpͶǢˑ¼ɉĚYӧg�

^ε IT 京�· 0 ɝӥԇ} 0A 
ǎ习¼ɉДбĚ˟Ē}֘ʴÿΥ�^京ͥgȃҕȐΥƮM 
1iӀĥϟūM3D �ҫҟZ VR ԬŅ�ȂĒҫҟǾʞ֘ӱĚΘgңΥɡυ

”˧˲εǎgºԋՃŤӱĚA 
2iCRMM》ɡ¼ɉЇΜ@Ŧ˫ЇΜ@^七ЇΜ@ŌŎЇΜ@ů̗ЇΜϾ

ϾA´ΥȴȦgŅ�˟ʴʞġՃŤ^七A 
3iPMMչπԋȕЇΜ@չπӓԶЇΜ@չπɛ˨ЇΜ@չπĿ˚ЇΜ

Ͼgˑ»զǳϫӓԶ@ʜ…չπɛ˨εԵғɤ̟A  
4iERPMƌ}�ŠεΌ！͚ĥgΤɛԲ产ҟ÷@ӎĐҟ÷g�Č份пҟ÷

Ͼg´他Ѻ֘ʴ˟ȎA 
5iBIMMBIMFșЀ¼ɉ̐ƆG�șЀǳϫչπεŋչσÝ¼ɉʹʔ±·

ƌϔgș϶ӢsеεșЀ̐Ɔgԛ仓ʹƹ¼ɉ�φ̐ʃșЀΌɣà˟εφǈ¼
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ɉgà˟¼ɉǁƙɅ@¼ɉÝюɅ@¼ɉp临Ʌ@ŅҘĚ@Ĥ亏Ʌ@̐ʃɅ@

¡ĚɅŞŅòŵɅØƟΎͶA 
6iSCMM¶ȐՂЇΜӳ�Ǖʺc¶ȐՂДбԋ҆ҟ÷@Ĥ亏@ʪ±@ʜ…

Ş¡Ěgπ́ˑғǙռ》ɣհε～ϖε�ŠќƞŸ～ϖε．Վ@ʌͽ～ϖεʹ

Զ@～ϖεӓԶŞ～ϖεΏȿԔ”～ϖεŹͶgȈ´ɇɛ˨Ԁ”˝³ĚA 
7iԋՃƺЇΜӳ�MŅ�ǈΚ亏ӒЇΜŞȏƺЇΜgȂĒǎ习ÙŉǈΚŞ

¶ȐŦε•ІϾ^ĐA 
8iäƛ任ӎĐ•ІДбMǈΚÙŉäƛ任ӎĐ《ɮZ•ІA 

6.3 ×习½ˑƟĖɣӥ#

գψ̬ѯ@ě�@Ǭ_@̻ħ@ŮǱ@t͎@̬͋@͎ħϾŹòņЏ习½

ʲЁ˲υgˀș­ƿ×习½ˑӥĖAɢŹ��ĥО“Țļ+ՃŤ”ӱƆԋÖ·Υɡ

ʞ¶“̣ƃɢ+ϕ习+ӳ习”εЏФĚ．�sˑĖŸȸ҆A 
ŞŹ�ŦŌ±ÈcɅĚЏ习ˡĐgɝҩ˧˲ BBC ŠΉ̐ȟǙɛ·ԵғУɛ

任õg͗źΞŞѓ�ʝòε“ΞŞǎ”ǅ«“Ź�ŦεЏ习[^份ƩŦ”g�②万

ŹҳŠǎԬˑȐǕԊpӥĖA 
¤бЏ习ɢˑŹ�Ŧ×ǗgΥɡ̸˟ԖʅˮÿAш BBC ̐ȟXεЏ习ɢ

（Ҫˑ％̆@ҫҟ仙ˑˡĐŦgΥɡŅ�ʞ¶Ѣ×ԖʅgŹ�ŦŃˑdՎε̈

̊ŞՃŤ͝ԢA 
ш BBC �ŠғÈƭgǢȴ˰！́ìĚIcɅĚ习֊g»ҭɅ�̡g仙ȴ˟

Ƕțgʞ֘ɢƷŤĦ．εͦ�gшղЅĥεď�A̛ĆΥɡǕ}Џ习ɢɆƗӶ

ԢgǈŸˑɅ�̡ơ̓gǕĦɢ̸�mďõA 
łƛgȴƯЦӘȫ“Ɵҫҟ”ɃеgǙϕ习@ӳ习Şǅ…ǎàεp®Ěʺ®

ҫҟg»ҭ习½Şǎàεև̅бpA 

6.4 ä习ǳ^Ě֒đ习份ȟ习½#

2016 ȇ 2 ˞gBdÜdƢ@ŴĐ՞Ý}ԋp̜ďȤƉǻҗ÷șҫЇΜǳ±

εѰȅɔҕCĬļgßdʞòғČzΥ 10 ȇǴŇ．Վg´习份ȟșЀĩˀșș

Ѐε̡µԀ” 30%A9 ˞gBŴĐ՞čÙįÝ}ƟČļǪ习份ȟșЀεʋǗɔ

ҕCXļgˍϖʞòʝԋșЀ×习½A2017 ȇ 3 ˞g­ɢŞƉușҫ任ļǼy

B“ğs�”习份ȟșЀ҆đ％̆CB习份ȟșЀϝѴƉǻЇΜč̾CB习份ȟ

șЀ�^ƌŹЇΜč̾C 
习份ȟ习½ˑǙǳ^ĚΤ�ε�ŠŞ份�gΦ�^ǳ�ʌͽ́ìĚҗѴԲ

Υȅ̾˂ǳεΚŻ习份ĚУ习仓ϫAԊY�ʞ֘y�ŠέìĚgsʞ֘y习

½εЏȕŞŠӓg仙下όyǳ˥A 
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习½҆^Ͻp̓ǳ^Ě͌ͯˑ̒˿@҉˿@会@Ź˵@ȍƤ˿ϾΦǳĮĽ

�ɤǳ…±ǁɛg˦ǳգo͐ƣgĽш�oεˑ̒˿ǀ习ǳ@Ź˵ǀ习ǳ@ä

会ǀ习ǳA 
ͼшǸЩ仓ĵ 20 ƜȇģΨ˦Π̼�ͼˑɤǳgΚŻε习份ȟ±^仙˧ǈ

ΚAшŸ＊˨ϾļԀŴǎg̐ƀĚҫҟǳ^Ě˂ǳǸȱɛͿA 
πĆgʺ习ī͍ŸŴäǸýàիȨgŴäp�ǎǧ�^sŸǟҲΤ�У习

ε�ŠAƮ͎֜ī͍� )
() ȇȚƯǢԋæǅ…ʺ习ī͍g①Z˴XЄрɞάŌ

±g仙ǅչƓļɴÖʺ习ī͍A�

ßǈgʺ习ī͍Ńˑä习ǳ^Ěεp任õgŸǳĮΤ�ƭ�Šgå他”˂

ǳΚŻУ习g）ќ丽Мĳ˰！ɛ˨g①ќ丽М�ǳN\˂ǳΚŻƟ任õ±^Ԭ

ˑȅ̾˂ǳgŬշЋǝ@șЀƅż̮˽ƟƟíǜA�

Y仓ä习ǳ^Ěsմfp�ʍɞM 
1.�^ՂYǁʺgΤ�җ̐ĚǛgǗ临ɛ˨ƓďgϸzČȣg´ȴrϥϾ

�^ŸʚЖä习ǳ^Ěoӫt�̜�ӥA 
2.́ìYɛͿgYǁũgYЏФg´ȴ�^Ÿǈ՘ʪ±dŋѢ·ɞg（̾

ȨɛŌČgYÿ}ʺ®ǻŻεļǪA 
3.ǻŻ仙հƸіgǕΚŸ�^ÿκ̅ǥèóƟg˟pǅՕČA 
4.ƋâΥɡtɒհғ．ՎgȴÒǟ”ƭ�ŠȀ˲ε�ÄA 
˧˲ *�� ȇg习份ȟ习½£ɛ·ʺc҆^ˀε˂ǳ́ìŞҗ÷gs£ԅ˲

�ю与ǎ习φ～εɛͿ˥A�

    6.5 ：ќǎǧεǼǥ#

ʔ҆^ϑϰɸŘ˒ϝg2015 ȇgdŴ：ќǎǧǻŻҗ̐Ɵ̎ʛԇ 1000 �
Ðg2016 ȇ£òΚˍ˒Ɠ伙ӥĖg低ҟ” 2018 ȇ£Ԁ” 1800 �ÐεǻŻҗ

̐A 
ƮǛЉʞĆʢș：ќǎǧεΤȿՂgɧԛyÖŁǈΚ：ќǎǧε͐享Ż

˔gңΥɡö亿ɕľ”：ќĚŞΤ͆εǑöσÝ②ǁт®֔gшԊpҫɓԛ仓

ɶĩǎȖ习½εÖŁ˲ǈΚA 
գψ：ќǎǧ҆^εYʾļǪg：ќǎǧǙʤȜĥcŦŠŞŠΉŋѢ·ɞ

εΏȿgшԘ͛ļǪòpƩ˚ďДбεқé％̆AǕ}�ю与ǎ习шҝg：ќ

ǎǧɝҩˑǈΚȢԢӣ什εϴϓͶA 
ŸԊc�^ՂԴg�ю与习½εΥɡ专®Z：ќǎǧε͐享专ԵŌȕȱ

֘gǕˀ{Όε乱ϋp临g\ǎ习ˑöÖ：ќǎǧ˝ςʛεÖŁA 
шπĆǻմtε：ќҫƙԎʛεҫƙǜgǗ临ɛ˨֘A 
 
 

 



 


